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DEFINICJE | SKROTY

Wyrazenia i skroty uzywane w specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia oznaczaja:

IPU - istotne postanowienia umowy

0oPz - opis przedmiotu zamdwienia

SIWzZ - specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia

ustawa - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych

(Dz.U.z 2017 r., poz. 1579 ze zm.)

Zamawiajacy - Ministerstwo Spraw Zagranicznych

ZAMAWIAJACY
Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Adres do korespondencji:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Biuro Dyrektora Generalnego
al. J.Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
e-mail: bzp@msz.gov.pl, tel.: +48 22 523 99 10

http://www.msz.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia publiczne/

Godziny pracy Zamawiajcego: 8:15 — 16:15

POSTANOWIENIA OGOLNE

Tryb udzielenia zamdwienia

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
Oznaczenie postepowania

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placdwkach podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy: BDG.741.023.2018.

Wykonawcy winni we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie — zaréwno tytut jak i znak.

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez Wykonawce
powyzszych wymogdw.

Wartos¢ zamowienia

Szacunkowa warto$s¢ zamowienia przekracza wyrazong w ztotych réwnowartosé¢ kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Krotki opis przedmiotu zaméwienia

4.1.1 Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce:
a. Asysty Technicznej Wykonawcy;
b. Ustug Dostosowawczych Systemu ITSM.

4.1.2 Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy powinny ufatwi¢ prace uzytkownikom systemu
i zapewnic¢ rozwdj systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym.
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4.1.3 Ustugi Dostosowawcze Systemu ITSM zapewni¢ powinny wykonang profesjonalnie
i terminowo modyfikacje oraz rozbudowe Systemu ITSM o nowe funkcje i moduty
w odpowiedzi na zmieniajgce sie przepisy prawa oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego.

Szczegbtowy opis przedmiotu zamodwienia wraz ze skréconym opisem funkcjonujgcego
u Zamawiajgcego Systemu ITSM stanowig odpowiednio Zatgcznik nr 1 oraz Zatacznik nr 1a do
SIWZ.

Kod CPV

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

Oferty czesciowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych w rozumieniu przepiséw ustawy.
Oferty wariantowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu przepiséw ustawy.
Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.

Informacja o przewidywanych zaméwieniach, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zaméwien, o ktdrych mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6
ustawy.

Podwykonawstwo

a) Zamawiajacy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce
kluczowych czesci zamowienia.

b) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktdrych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom, i podania przez wykonawce firm
podwykonawcow.

MIEJSCE | TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Miejsce wykonania zamdwienia

Ministerstwo Spraw Zagranicznych — lokalizacje Zamawiajgcego znajdujgce sie na terenie m. st.
Warszawa.

Termin realizacji zaméwienia

Od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2020 r.

INFORMACIE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI

Porozumiewanie sie Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie:

1) pisemnie (za pomocg operatora pocztowego, osobiscie lub za posrednictwem postanca)
z dopiskiem ,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego
zarzadzanie infrastrukturg iustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych
i placdwkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy
BDG.741.023.2018;

2) drogg elektroniczng, z tytutem wiadomosci: ,,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej
systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg i ustugami IT w Ministerstwie Spraw
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Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywa¢ na adres
do korespondencji wskazany w pkt 2 SIWZ, zgodnie z wyborem wykonawcy, w formie pisemnej
lub drogg elektroniczng, z zastrzezeniem, ze JEDZ nalezy ztozy¢ w postaci elektronicznej.
Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu JEDZ jest poczta elektroniczna.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy lub Wykonawca bedg przekazywali oswiadczenia, wnioski,
zawiadomienia oraz informacje drogg elektroniczng, kazda ze stron na Zzadanie drugiej
niezwtocznie potwierdzi fakt ich otrzymania.

Osobami upowaznionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami s3: Matgorzata Laskus,
Matgorzata Piotrowska, e-mail: bzp@msz.gov.pl.

Wykonawca moze pobra¢ SIWZ ze strony internetowej Zamawiajgcego: www.msz.gov.pl
(zaktadka ,,Ministerstwo” = ,Zaméwienia Publiczne”).

Wyjasnienia tresci SIWZ:

1) Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zastosowanie
maja przepisy art. 38 ustawy.

2) Zapytania nalezy przesytac¢ na adres e-mail podany w pkt 2 SIWZ.

3) Zamawiajgcy niezwtocznie udzieli wyjasnien, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed
uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ
wplynat do Zamawiajgcego nie pdzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

4) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajagcy zamieSci na stronie internetowej
Zamawiajgcego, o ktérej mowa w pkt 2 SIWZ, bez ujawniania zrddta zapytania.

5) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktéorym mowa w pkt 3).

7. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

7.1

7.2

7.3

O udzielenie zamdéwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy;
2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace:

a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,

b) zdolnosci technicznej lub zawodowe;j.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego sytuacji
ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy posiadali srodki
finansowe lub zdolno$¢ kredytowa na poziomie minimum 400 000,00 PLN.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy wykazali sie niezbednym
doswiadczeniem, tj. w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skfadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonali, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuja nalezycie co najmniej dwie ustugi
odpowiadajgce swoim rodzajem i wartoscig przedmiotowi zamodwienia.

Poprzez ustuge odpowiadajgcg swoim rodzajem i wartoscig przedmiotowi zamowienia
Zamawiajgcy rozumie wykonang lub wykonywang ustuge polegajgcg na utrzymaniu i rozwoju
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lub wdrozeniu zintegrowanego systemu informatycznego IBM Tivoli Maximo Ilub
rownowaznego, obejmujacego zakresem co najmniej nastepujgce moduty wspomagajgce
zarzadzanie zasobami i ustugami IT posiadane przez Zamawiajgcego: IBM SmartCloud Control
Desk, IBM BigFix Inventory, IBM BigFix, o ktdrych implementacji mowa w Zatgczniku nr 1a do
SIWZ, dla minimum 100 uzytkownikéw o wartosci co najmniej 500 000,00 zt brutto kazda.

Jezeli Wykonawca bedzie powotywad sie na ustuge wykonywang, wartos¢ brutto wykonanej
czesci ustugi na dzien sktadania ofert nie moze byé nizsza niz 500 000,00 zt.

Przez system réwnowazny rozumie sie zintegrowany system informatyczny wspierajgcy
zarzadzanie majatkiem, infrastrukturg i ustugami IT, stuzacy do sledzenia obstugi, konserwacji
i rozporzadzania aktywami przedsiebiorstwa oraz pozwalajgcy na realizowanie funkcjonalnosci
zaimplementowanych w systemie ITSM Zamawiajgcego opisanych w Zatgczniku Nr 1a do SIWZ.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy wykazali, ze dysponujg lub
beda dysponowac zespotem minimum 5 (pieciu) oséb, ktére Wykonawca skieruje do realizacji
zamoéwienia publicznego, spetniajgcych ponizsze wymogi:

a. kierownik projektu, legitymujacy sie co najmniej:

e doswiadczeniem w zakresie kierowania wdrozeniem lub utrzymaniem zintegrowanych
systeméw informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub réwnowaznych obejmujgcych co
najmniej moduty wspierajace zarzadzanie zasobami w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzonym uczestnictwem w tym okresie
(w roli kierownika projektu) w projektach zakoriczonych odbiorem co najmniej
2 odrebnych wdrozen Ilub uméw utrzymaniowych zintegrowanych systemoéw
informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub réwnowaznych obejmujgcych moduty
wspierajgce zarzadzanie zasobami, o wartosci minimum 500 000 zt brutto kazdy,

e waznym certyfikatem w zakresie zarzadzania projektami na poziomie co najmniej PRINCE2
Practitioner lub PMP lub IPMA level C,

e  aktualnymi dokumentami uprawniajgcymi do wykonywania prac zwigzanych z dostepem
do informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1167,
z péin.zm.), tj.:

1) poswiadczeniem bezpieczenstwa lub pisemnym upowaznieniem wydanym przez
kierownika jednostki organizacyjnej (Wykonawcy), uprawniajgcym do dostepu do
informacji niejawnych, jezeli osoba nie posiada poswiadczenia bezpieczenstwa;

2) zaswiadczeniem o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych.

b. konsultanci ITSM/TADDM, w liczbie co najmniej 2 oséb (maksimum 4 osoby), z ktérych

kazda osoba legitymuje sie co najmniej:

e doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen
lub umow utrzymaniowych zintegrowanych systemow informatycznych IBM Tivoli /
Maximo lub réwnowaznych w zakresie TADDM, w ktérych petnit role konsultanta
technicznego lub systemowego,

c. konsultanci TEM, w liczbie co najmniej 2 oséb (maksimum 4 osoby), z ktérych kazda

osoba legitymuje sie co najmniej:

e doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen
lub umoéw utrzymaniowych zintegrowanych systeméw informatycznych IBM Tivoli /
Maximo lub réwnowaznych w zakresie TEM, w ktérych petnit role konsultanta
technicznego lub systemowego,

e aktualnymi dokumentami uprawniajgcymi do wykonywania prac zwigzanych z dostepem
do informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy
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z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1167,

z péin. zm.), tj.:

1) poswiadczeniem bezpieczenstwa lub pisemnym upowaznieniem wydanym przez
kierownika jednostki organizacyjnej (Wykonawcy) uprawniajgcym do dostepu do
informacji niejawnych, jezeli osoba nie posiada poswiadczenia bezpieczeristwa;

2) zaswiadczeniem o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych.

d. konsultant ITIL, legitymujacy sie co najmnie;j:

e doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen lub
umoéw utrzymaniowych zintegrowanych systeméw informatycznych IBM Tivoli / Maximo
lub réwnowaznych w zakresie ITIL, w ktérych petnit role konsultanta technicznego lub
systemowego,

e co najmniej jednym z nastepujacych certyfikatow:

o ITIL Foundation,

o ITIL Intermediate petng grupe certyfikatéw Lifecycle Stream,
o ITIL Intermediate petng grupe certyfikatéw Capability Stream,
o ITIL Expert,

o ITIL Master.

e. konsultant DB2 (jedna osoba lub maksimum 2 osoby), legitymujacy sie co najmnie;j:
doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen
zintegrowanych systeméw informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub réwnowaznych
w zakresie DB2, w ktdrych petnit role konsultanta technicznego lub systemowego.

UWAGA: Zadna z zaproponowanych do zespotu 0séb nie moze petni¢ wiecej niz jednej funkcji,
do ktorej zostata wskazana, a od tej zasady przewidziane s nastepujace wyjatki:

1) funkcja (d) konsultanta ITIL moze by¢ tagczona z funkcjg (b) konsultanta ITSM/TADDM lub
z funkcja (c) konsultanta TEM;

2) funkcja (e) konsultanta DB2 moze by¢ tgczona z funkcjg (b) konsultanta ITSM/TADDM lub z
funkcja (c) konsultanta TEM.

W przypadku taczenia funkcji, Wykonawca musi wykazac sie minimum 5 (piecioma) osobami,
ktore skieruje do realizacji zamdwienia.

Przez system réwnowazny rozumie sie zintegrowany system informatyczny wspierajgcy
zarzadzanie majatkiem, infrastrukturg i ustugami IT, stuzgcy do $ledzenia obstugi, konserwacji
i rozporzadzania aktywami przedsiebiorstwa oraz pozwalajgcy na realizowanie funkcjonalnosci
zaimplementowanych w systemie ITSM Zamawiajgcego opisanych w Zatgczniku Nr 1a do SIWZ.

W przypadku, gdy wartosci, o ktérych mowa w pkt 7.2 — 7.4 bedg wyrazone w walucie innej niz
PLN, Zamawiajacy przeliczy te wartosci na PLN po $rednim kursie ogtoszonym przez NBP
w dniu przekazania ogtoszenia Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.

Wykonawca, ktdry nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ lub braku podstaw do wykluczenia okreslonych w art. 24 ust. 1 ustawy
zostanie wykluczony z postepowania.

Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobow technicznych Ilub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na
realizacje zamdwienia.

Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania.

Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14,
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16-20 ustawy, moze przedstawié¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki sg wystarczajace
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zado$éuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujgce wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami S$cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych
i kadrowych, ktére s3 odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub
przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.

Powyzszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie
uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie zostanie wykluczony z postepowania, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajgc wage
i szczegodlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody wskazane w pkt 7.9
SIWZ.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru
prawnego taczgcych go z nim stosunkdéw prawnych.

7.11.1 Wykonawca, ktéry polega na zdolnos$ciach innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi
zasobami tych podmiotéow, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamdwienia.

7.11.2 Zamawiajgcy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—22 ustawy.

7.11.3 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach innych podmiotéw, jesli
podmioty te zrealizujg ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

7.11.4 Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych
podmiotéw, odpowiada solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie
do udostepnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg
wskutek nieudostepnienia tych zasobdéw, chyba Zze za nieudostepnienie zasobdéw nie
ponosi winy.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zaméwienia na zasadach okreslonych
wart. 23 ustawy. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego. Petnomocnictwo
w formie pisemnej (oryginat lub kopia poswiadczona notarialnie) nalezy dotgczy¢ do oferty.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, warunki
okreslone w pkt 7.3 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie,
natomiast warunki okreslone w pkt 7.2 i 7.4 musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca
samodzielnie lub wszyscy Wykonawcy tacznie. Powyzisze zasady stosuje sie rowniez w sytuacji,
gdy Wykonawca polega na zdolnoscig technicznych lub zawodowych innych podmiotow. Kazdy
z Wykonawcéw musi samodzielnie wykazaé, ze nie zachodzg wobec niego przestanki
wykluczenia z postepowania okreslone w art. 24 ust. 1 pkt 13-23 ustawy.

Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokonaé oceny ofert,
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a nastepnie zbada¢, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza,
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW
DO WYKLUCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt 7.2 -
7.4 SIWZ oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, Wykonawcy zobowigzani sg ztozy¢
wraz z ofertg:

8.1.1 Aktualne na dzien skfadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego w SIWZ, w formie jednolitego dokumentu (JEDZ) w postaci
elektroniczne;j.

a) Wykonawca sporzgdza JEDZ zgodnie z wzorem standardowego formularza okreslonym
w rozporzgdzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia 2016 r., w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przesyta poczta
elektroniczng na adres email wskazany w punkcie 2 SIWZ.

b) Informacje zawarte w JEDZ bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

c) Wykonawca wypetnia czesc Il, lll, IV oraz VI formularza. W czesci IV Wykonawca moze
ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a formularza. Wykonawca nie musi wypetniac
pozostatych sekcji czesci IV formularza, dotyczacej kryteriow kwalifikacji, zas wtasciwej
(dowodowej) weryfikacji spetniania konkretnych, okreslonych przez zamawiajgcego
warunkéw udziatu w postepowaniu zamawiajacy dokona w oparciu o stosowne
dokumenty Wykonawcy, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona, sktadane
na wezwanie Zamawiajgcego, w trybie art. 26 ust. 1 ustawy.

d) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, JEDZ
sktada kazdy z Wykonawcow. JEDZ ma potwierdza¢ spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy
z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

e) Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim powotuje
sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu, sktada takze JEDZ dotyczacy tych
podmiotow.

f) Oswiadczenia podmiotéw  sktadajacych  oferte  wspdlnie oraz podmiotéw
udostepniajgcych potencjat sktadane na formularzu JEDZ muszg mie¢ forme dokumentu
elektronicznego, podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego
z nich w zakresie w jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktérych mowa w tresci art. 22 ust.
1 ustawy.

g) JEDZ musi by¢ podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy / kazdego Wykonawcy wystepujgcego wspdlnie / innego podmiotu.

h) Srodkiem komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu JEDZ przez wykonawce, jest
poczta elektroniczna.

UWAGA! Ztozenie JEDZ wraz z ofertg na nosniku danych (np. CD, pendrive) jest
niedopuszczalne, nie stanowi bowiem jego ztozenia przy uZyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogq elektroniczng.
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Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgcy format przesytanych danych: .pdf, .doc, .docx, .rtf.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument elektroniczny. Moze korzystac z narzedzia
ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg
wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczegdlnosci w jednym
z ww. formatow.

Zamawiajgcy nha swojej stronie internetowej (www.msz.gov.pl/ pl/ministerstwo/
zamowienia_publiczne/Ustugi  dostosowawcze i asysty  technicznej  systemu
wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg iustugami IT w_ Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM;
znak sprawy BDG.741.023.2018/ zatacznik nr 6) udostepnia Wykonawcom formularz
JEDZ dostosowany do niniejszego postepowania t.j. w dwéch wersjach:

- plik (.pdf) zawierajacy zakres oswiadczenia w formie jednolitego dokumentu (JEDZ),

- plik espd-request.xml, do zapisania na dysku lokalnym i wykorzystania w serwisie
eESPD. Po zaznaczeniu pola ,Jestem wykonawcg” Wykonawca ma mozliwosé
zaimportowania zapisanego formularza JEDZ/ESPD w celu jego wypetnienia lub
potagczenia dwodch formularzy JEDZ/ESPD, tj. formularza przygotowanego przez
zamawiajgcego dla danego postepowania oraz formularza wykorzystanego przez
Wykonawce we wczesniejszym postepowaniu. Po wypetnieniu formularz nalezy
ponownie zapisa¢ na dysku lokalnym, a nastepnie podpisac (lit. k), zaszyfrowac (lit. 1)
i wystac (lit. n).

Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce dokumentu elektronicznego JEDZ,
wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania, bedacego podmiotem
Swiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny, spetniajgce wymogi
bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1579).

Podpisany dokument elektroniczny JEDZ powinien zosta¢ zaszyfrowany, tj. opatrzony
hastem dostepowym. W tym celu Zamawiajacy zaleca uzycie oprogramowania 7-zip.
Zamawiajgcy okresla, ze hasto stuzgce do zaszyfrowania JEDZ powinno mieé¢ min. 12
znakow. Zamawiajacy okresla algorytm szyfrowania na AES-256.

Wykonawca zamieszcza hasto dostepu do pliku JEDZ w tresci swojej oferty, sktadanej
w formie pisemnej. Tres¢ oferty moze zawieraé, jesli to niezbedne, réwniez inne
informacje dla prawidlowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje
o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych
zawartych w JEDZ.

Wykonawca przesyta zamawiajgcemu zaszyfrowany i podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym JEDZ na wskazany adres poczty elektronicznej wskazany w pkt
2 SIWZ, w taki sposdb, aby dokument ten dotart do zamawiajacego przed uptywem
terminu sktadania ofert. W tresci przestanej wiadomosci nalezy wskaza¢ oznaczenie
i nazwe postepowania, ktérego JEDZ dotyczy oraz nazwe wykonawcy albo dowolne
oznaczenie pozwalajace na identyfikacje wykonawcy.

Wykonawca, przesytajgc JEDZ, 7ada potwierdzenia dostarczenia wiadomosci zawierajgcej
JEDZ.

Datg przestania JEDZ bedzie potwierdzenie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej JEDZ
z serwera pocztowego zamawiajgcego.

Obowigzek ztozenia JEDZ w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym w sposdb okreslony powyzej dotyczy rowniez JEDZ sktadanego
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na wezwanie w trybie art. 26 ust. 3 ustawy; w takim przypadku Zamawiajgcy nie wymaga
szyfrowania tego dokumentu.

8.1.2 Pisemne zobowigzanie innych podmiotéw do oddania Wykonawcy do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamdéwienia (lub inny dowdd) — jezeli
Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu,
o ktorych mowa w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22 ustawy, ztozone w oryginale.

8.1.3 W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia —
petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcédw w  postepowaniu albo
do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia, ztozone
w formie pisemnej (oryginat albo kopia potwierdzona za zgodnos$¢ przez notariusza).

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy (informacje z otwarcia ofert), jest
zobowigzany do przekazania Zamawiajagcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy,
z Wykonawcami, ktérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu.

a) Wraz ze ztoieniem os$wiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg do zaktécenia
konkurencji w postepowaniu.

b) W przypadku Wykonawcodw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia —
oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcéw.

c) Wozér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 4 do SIWZ.
d) Oswiadczenie sktadane jest w oryginale.
Dokumenty sktadane na wezwanie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie, aktualnych
na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentow:

informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgca
wysokos¢ posiadanych srodkdéw finansowych lub zdolno$¢ kredytowa Wykonawcy, w okresie
nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert;

wykaz ustug wykonanych, a w przypadku s$wiadczern okresowych lub ciggtych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane, oraz
zatgczeniem dowoddw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub s3 wykonywane
nalezycie. Wzor wykazu stanowi Zatgcznik nr 7 do SIWZ.

Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie s3:

— referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi
byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane.

W przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych nadal wykonywanych, referencje
badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

— oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ dokumentow, o ktérych mowa powyze;j.
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wykaz osoéb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia publicznego,
w szczegdlnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, uprawnien i doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie
do dysponowania tymi osobami. Wzér wykazu stanowi Zatgcznik nr 8 do SIWZ;

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14
i 21 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

Powyisze informacje nalezy ztozy¢ w zakresie: wykonawcy bedgcego podmiotem zbiorowym
oraz urzedujgcych cztonkéw organu zarzqdzajgcego lub nadzorczego, wspdlnikow spotki
w spdfce jawnej lub partnerskiej albo komplementariuszy w spdtce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurentdw.

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub
decyzji - dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz
z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie
sptat tych naleznosci. Wzdér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem sSrodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne. Wzdér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do
SIWZ.

W celu oceny, czy wykonawca polegajagc na zdolnosciach innych podmiotéw bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie
zamodwienia oraz oceny, czy stosunek taczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje
rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zamawiajgcy moze zgdaé ztozenia dokumentdéw, ktoére
okreslajg w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobéw innego podmiotu,
b) sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia;
c) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego;
chyba ze informacje te wynikajg z dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1.2.

Oswiadczenia o ktérych mowa w pkt 8.3.2 (w zakresie wykazu i o$wiadczenia), 8.3.3, 8.3.5
i 8.3.6 sktadane sg w oryginale.

Dokumenty wymienione w pkt 8.3.1, 8.3.2 (w zakresie dowodow) i 8.3.4 sktadane s3
w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem. Poswiadczenia za zgodnosc
z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub
sytuacji polega Wykonawca albo Wykonawcy wspélnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia
publicznego, w zakresie dokumentéw, ktdre kazdego z nich dotycza.

W przypadku Wykonawcdéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamodwienia, oswiadczenia
i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 — 8.3.6 sktada kazdy z tych Wykonawcow.

W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach lub sytuacji innych podmiotdw,
Wykonaweca sktada oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 — 8.3.6 dotyczace tego
Wykonawcy oraz kazdego z tych podmiotéw.

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci oswiadczen lub dokumentéw,
o ktorych mowa powyzej, w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi
ogoélnodostepnych i bezptatnych baz danych, zamawiajgcy pobiera samodzielnie z tych baz
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danych wskazane przez wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.

Wykonaweca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa
w pkt 8.3.1 — 8.3.6 SIWZ, jezeli Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace
tego Wykonawcy lub moze je uzyskac za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych,
w szczegdlnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U z 2014 r. poz.
1114 oraz z 2016 r. poz. 352). W tej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest poda¢ nazwe i znak
postepowania, w ktérym te dokumenty zostaty przez niego ztozone lub wskazaé bezptatng
i ogdlnodostepng baze danych, o ktérej mowa powyzej. Zamawiajacy korzysta z tych
oswiadczen lub dokumentéw w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 7.1 —
7.4 SIWZ, o ile sg one aktualne.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.3.4 Wykonawca sktada informacje
z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny
dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktorym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej
dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21
ustawy.

Jezeli w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy dokument, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa
w pkt 8.11 powyzej, zastepuje go sie dokumentem zawierajgcym oswiadczenie Wykonawcy,
ze wskazaniem osoby lub oséb uprawnionych do jego reprezentacji lub oSwiadczenie osoby,
ktorej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem sgdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym
ze wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej
osoby.

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy
dokument wskazany w pkt 8.3.4, sktada dokument, o ktérym mowa w pkt 8.11 w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania
ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich dokumentow, zastepuje sie go
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.11 — 8.13 powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Pozostate wymagania dotyczace sktadanych przez Wykonawcéw oswiadczern i dokumentéw
okresla rozporzadzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajow
dokumentdw, jakich moze 7zgdaé¢ zamawiajgcy od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia (Dz.U. z 2016, poz.1126).

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy wymaga whniesienia wadium w kwocie 40 000,00 PLN (stownie: czterdziesci
tysiecy ztotych, °°/100).

Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku z nastepujgcych form:

a) pienigdzu,
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b) poreczeniach bankowych Ilub poreczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,

d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktédrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U.
z2016r., poz. 359 ze zm.).

W przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej nalezy dokonac¢ przelewu na rachunek
bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

W przypadku wadium wnoszonego w pienigdzu nalezy przedtozy¢ oryginat lub kopie
(poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem) polecenia przelewu bankowego lub dowdd wpftaty.
W przypadku wnoszenia wadium w innych formach: oryginat dokumentu wadialnego
(poreczenia lub gwarancji) nalezy zatgczy¢ do oferty.

UWAGA! Zamawiajgcy prosi Wykonawcdw o nie zszywanie z pozostatg czescig oferty oryginatu
dokumentu wadialnego, z uwagi na to, iz dokument ten zostanie po otwarciu ofert zdeponowany
w kasie Zamawiajgcego. Kopia dokumentu wadialnego (poreczenia lub gwarancji), potwierdzona
za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce, winna stanowié¢ cze$¢ oferty (winna by¢ trwale
zszyta z zasadnicza trescig oferty).

Zamawiajgcy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty
najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta
zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 9.9 lit. d).

Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwraca
wadium niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz wniesieniu
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajgcy zwréci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Zamawiajacy zazada ponownego whniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdécono
wadium na podstawie pkt 9.5, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwofania jego oferta zostata
wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana odmodwi podpisania umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;

b) Wykonawca nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

c) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana;

d) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen Ilub dokumentéw
potwierdzajacych okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omyftki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci
wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.
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SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY
Wymagania ogélne:
a) kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;

b) oferta musi by¢ ztozona w formie pisemnej, zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszej
SIWZ; z zastrzezeniem ze JEDZ nalezy zlozyé w postaci elektronicznej. Srodkiem
komunikacji elektronicznej, stuzgcym ztozeniu JEDZ jest poczta elektroniczna.

c) oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w sposdb czytelny;

d) wymagane specyfikacjg dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny byé ztozone
wraz z ttumaczeniem na jezyk polski;

e) formularz oferty wraz z zatgcznikami i dokumentami sporzadzanymi przez Wykonawce
powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy;
w przypadku, gdy oferte podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie
wynika z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotgczyt do oferty
petnomocnictwo w formie oryginatu (do ewentualnego wykorzystania wzér w Zatgczniku nr
5 do SIWZ), lub kopii poswiadczonej notarialnie za zgodnosc¢ z oryginatem;

f) wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byly ponumerowane i ztgczone w sposéb
uniemozliwiajgcy jej dekompletacje, a takze zeby oferta zawierata spis zawartosci wraz
z numerami stron do ktérych sie ona odnosi;

g) wskazane jest, aby wszystkie miejsca, w ktdrych Wykonawca nanidst poprawki byty
parafowane przez osobe podpisujgca oferte;

h) Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty;

i) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawce czesci zamdwienia, ktérej wykonanie
zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce firm podwykonawcéw.

Oferta powinna zawierac:

a) Formularz oferty zawierajacy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym
Zatgcznik nr 3 do SIWZ,

b) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w tym podpisania oferty, o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferty. Tresé
petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do wykonywania ktdrych
petnomocnik jest upowazniony;

¢) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, w
przypadku gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia zgodnie z art. 23
ustawy;

d) dokument wadialny — sposdb ztozenia dokumentu wadialnego zostat okreslony w pkt 9.4;

e) oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1, (z zastrzezeniem elektronicznej
formy JEDZ);

f) kopie (potwierdzone za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce) certyfikatow posiadanych
przez osoby skierowane do realizacji zamodwienia wskazane w tabeli 3 Formularza
ofertowego. Kopie certyfikatéw sporzadzonych w jezyku obcym nalezy ztozyé wraz
z ttumaczeniem na jezyk polski;

g) wyjasnienia uzasadniajgce zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy).

14



10.3

10.4

10.5

11.
111

11.2

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzgdzanie infrastrukturg
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych

Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018

Opakowanie oferty

a) Wykonawca powinien umiesci¢ oferte wraz z wymaganymi dokumentami,
w nieprzejrzystym, zamknietym opakowaniu zaadresowanym na adres:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych, Biuro Dyrektora Generalnego
al. J.Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
wraz z dopiskiem:
Oferta - ,,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej — system ITSM” BDG.741.023.2018
oraz
»Nie otwiera¢ przed dniem 13 wrze$nia 2018 r. do godz. 13:00".
b) Opakowanie powinno by¢ opatrzone nazwg i adresem Wykonawcy.
Tajemnica przedsiebiorstwa

Jezeli Wykonawca zastrzega, ze informacje objete tajemnicg przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, nie mogg by¢ udostepniane, Wykonawca ma

obowigzek:
a) umiesci¢ te informacje w oddzielnej kopercie - wewngtrz opakowania oferty, opisanej:

,Informacje bedace tajemnicg przedsiebiorstwa”. Informacje o zastrzezeniu dokumentéw
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa nalezy podac rowniez w formularzu oferty;

b) wykazaé, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, ze informacje te stanowia tajemnice
przedsiebiorstwa.

Zmiana lub wycofanie oferty

a) Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofa¢, pod warunkiem,
ze uczyni to przed terminem skfadania ofert. Zaréwno zmiana, jak i wycofanie oferty
wymagajg formy pisemnej.

b) Zmiany dotyczace tresci oferty powinny byé przygotowane, opakowane izaadresowane
w ten sam sposéb, co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktdrym jest przekazywana
zmieniona oferta nalezy opatrzyé napisem ,ZMIANA”.

c) Pisemne oswiadczenie o wycofaniu oferty powinno by¢ opakowane i zaadresowane w ten
sam sposdéb co oferta. Dodatkowo opakowanie, w ktérym jest przekazywane
to powiadomienie nalezy opatrzy¢ napisem ,WYCOFANE".

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY
Obliczenie ceny oferty

a) Podstawg do okreslenia ceny jest peten zakres zamdwienia okreslony w Zatgczniku nr 1
(OPZ) oraz Zataczniku nr 2 (IPU) do SIWZ. Cena oferty winna obejmowac wszystkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezytej realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie
z warunkami wynikajgcymi z ww. dokumentéw.

b) Cena oferty jest stata — wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy podlega waloryzacji
wytacznie na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 2 (IPU).

Sposdb przedstawienia ceny oferty:

a) Wykonawca podaje cene oferty w Formularzu Ofertowym (zgodnie z wzorem stanowigcym
zatgcznik nr 3 do SIWZ).
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b) Ceny nalezy poda¢ w ztotych polskich z doktadnoscig do 1 grosza.

c) Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajacy w celu
oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug,
ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc oferte,
informuje Zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi,
ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich
wartosé bez kwoty podatku

11.3 Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania rozliczent z Wykonawca w walutach obcych.

12. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

12.1 Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

Lp. Nazwa kryterium Waga (pkt)
1. Cena 60
5 procentowe skrécenie czaséw wymaganych przez 20
’ Zamawiajgcego na usuniecie Wad
3 kwalifikacje zawodowe 0sdéb skierowanych do realizacji 20
' zamdwienia
SUMA: 100

12.2 Cena-znaczenie 60 % (maks. do 60 pkt)

12.2.1 Kryterium ,ceny” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto podanej przez

Wykonawce w Formularzu Ofertowym — tabela 1 Formularz cenowy, wiersz ,,RAZEM
WARTOSC ZAMOWIENIA” kolumna h.

12.2.2 Punkty w kryterium ,,Cena oferty” beda obliczane na podstawie wzoru:

gdzie:

pc =520 w60
CC of

PC — punkty przyznane w kryterium ,cena”
CC min — najnizsza cena brutto sposréd badanych ofert
CC of — cena brutto badanej oferty

12.3 Kryterium ,procentowe skrécenie czasow wymaganych przez Zamawiajacego na usuniecie
Wad” - znaczenie 20% (maks. do 20 pkt)

12.3.1 Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie podanych przez Wykonawce Czaséw

Obejscia i Czasdw Naprawy odpowiednio dla typéw Wady w Formularzu Ofertowym
tabela 2 Formularz skrécenia czaséw usuwania Wad, kolumna ,,d” i, f” i odniesieniu
ich do czaséw usuwania Wad wskazanych przez Zamawiajacego w OPZ w punkcie
2.1.2.1 ppkt 5. Na podstawie tych danych zostanie obliczona srednia wazona, uzyta
dalej do obliczenia punktéw przyznawanych w tym kryterium. Srednia wazona
liczona bedzie wedtug ponizszego wzoru:
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36—5 12—5] [38_5 20— § ]
CWsz |:2 ( oul_l_ eled . 2 ( Sobkl_F 50 nbk

gdzie:
CWof — S$rednia wazona procentowego skrdécenia czaséw wymaganych przez
Zamawiajgcego na usuniecie Wad badanej oferty
Soa — Czas Obejscia Awarii zadeklarowany przez Wykonawce
Sna — Czas Naprawy Awarii zadeklarowany przez Wykonawce
Sobk — Czas Obejscia Btedu Krytycznego zadeklarowany przez Wykonawce
Snbk — Czas Naprawy Btedu Krytycznego zadeklarowany przez Wykonawce
Sob — Czas Obejscia Btedu zadeklarowany przez Wykonawce
Snb — Czas Naprawy Btedu zadeklarowany przez Wykonawce
Sou — Czas Obejscia Usterki zadeklarowany przez Wykonawce
Snu — Czas Naprawy Usterki zadeklarowany przez Wykonawce

12.3.2 Punkty w kryterium ,procentowe skrocenie czasow wymaganych przez
Zamawiajgcego na usuniecie Wad” bedg obliczane na podstawie wzoru:

Jezeli CW max jest wieksze od 0 to

CW of
PW =——x 20
CW max
w przeciwnym przypadku
PW =10
gdzie:
PW — punkty przyznane w kryterium ,procentowe skrécenie czaséw

wymaganych przez Zamawiajgcego na usuniecie Wad”

CW of — srednia wazona procentowego skrdocenia czasdw wymaganych przez
Zamawiajgcego na usuniecie Wad badanej oferty

CW max — najwyzsza srednia wazona procentowego skrécenia czaséw wymaganych
przez Zamawiajgcego na usuniecie Wad sposrdd badanych ofert

12.4 Kryterium ,kwalifikacje zawodowe osdb skierowanych do realizacji zamoéwienia” — znaczenie
20% (maks. do 20 pkt)

12.4.1 Kryterium bedzie rozpatrywane na postawie kwalifikacji zawodowych osdéb
skierowanych do realizacji zaméwienia podanych przez Wykonawce w Formularzu
Ofertowym tabela 3 Formularz wykazu oséb skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zaméwienia.

17



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzgdzanie infrastrukturg
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych

Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018

12.4.2 Punkty w kryterium ,kwalifikacje zawodowe o0sdéb skierowanych do realizacji
zamoéwienia” bedg obliczane na podstawie wzoru:

Jezeli CN max jest wieksze od 0 to

CN of
N=——x 20
CN max
w przeciwnym przypadku
EN=10

gdzie:

PN — punkty przyznane w kryterium , kwalifikacje zawodowe oséb skierowanych do
realizacji zamdwienia”

CN max — najwyzsza liczba punktéw sposrdd badanych ofert

CN of — liczba punktéw badanej oferty

gdzie:

CN of — liczba punktéw badanej oferty przyznawanych w kryterium , kwalifikacje
zawodowe 0sb6b skierowanych do realizacji zamdwienia” bedzie obliczana zgodnie
Z ponizszym wzorem:

_ C'Kirsm + C'Kram + Cde:

CN,, = 10

CK itsm — kwalifikacje konsultantow ITSM/TADDM — wyrazone liczbg certyfikatow
firmy IBM, wspierajagcych bezposrednio prace z oprogramowaniem rozwigzania
ITSM/TADDM Zamawiajgcego, posiadanych przez osoby skierowane przez
Wykonawce do realizacji zamdéwienia. Na potrzeby podstawienia do wzoru
Zamawiajacy zsumuje liczbe certyfikatdw nie wiecej niz czterech konsultantéow
ITSM/TADDM, wskazanych w Tabeli 3 Formularza ofertowego, o najwiekszej liczbie
certyfikatow.

CK tem — kwalifikacje konsultantéw TEM — wyrazone liczbg certyfikatéw firmy IBM,
wspierajgcych bezposrednio prace z oprogramowaniem rozwigzania TEM
Zamawiajgcego, posiadanych przez osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji
zamowienia. Na potrzeby podstawienia do wzoru Zamawiajgcy zsumuje liczbe
certyfikatéw nie wiecej niz czterech konsultantow TEM, wskazanych w Tabeli 3
Formularza ofertowego, o najwiekszej liczbie certyfikatéw.

CK db2 - kwalifikacje konsultantéw DB2 — wyrazone liczbg certyfikatow firmy IBM,
wspierajgcych bezposrednio prace z oprogramowaniem DB2, posiadanych przez
osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamodwienia. Na potrzeby
podstawienia do wzoru Zamawiajgcy zsumuje liczbe certyfikatow nie wiecej niz
dwoéch konsultantow DB2, wskazanych w Tabeli nr 3 Formularza ofertowego,
o najwiekszej liczbie certyfikatéw.
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12.4.3 Do certyfikatow firmy IBM, za ktérych posiadanie Zamawiajacy przydzieli punkty
w ramach niniejszego kryterium naleza:

12.4.3.1 certyfikaty dla CK itsm:

a) IBM Certified Associate - SmartCloud Control Desk V7.5,

b) IBM Certified Deployment Professional - SmartCloud Control Desk V7.5 Change
Configuration Release Management,

c) IBM Certified Deployment Professional - SmartCloud Control Desk V7.5 Service
Request Management,

d) IBM Certified Deployment Professional - SmartCloud Control Desk V7.5.1 IT Asset
Management,

e) IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Application Dependency Discovery
Manager V7.2;

12.4.3.2 certyfikaty CK tem:
a) IBM Certified Associate - Endpoint Manager V9.0,
b) IBM Certified Deployment Professional - Tivoli Endpoint Manager V9.2;

12.4.3.3 certyfikaty CK db2:
a) IBM Certified Database Associate DB2 9 Fundamentals lub wyzszy,
b) IBM Certified Database Administrator DB2 9.7 lub wyzszy,
c) IBM Certified Advanced Database Administrator DB2 9.7 lub wyzszy,
d) IBM Certified Application Developer DB2 9.7,
e) IBM Certified System Administrator — DB2 9 lub wyzszy.

12.4.4 Wykonawca ma obowigzek zatgczyé do oferty kopie (potwierdzone za zgodnos¢
z oryginatem przez Wykonawce) certyfikatéw posiadanych przez osoby skierowane
do realizacji zamdwienia wskazane w Tabeli 3 Formularza ofertowego. Kopie
certyfikatéw sporzadzonych w jezyku obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski.

12.4.5 Wszyscy Konsultanci ITSM/TADDM, TEM i DB2 wskazani w Tabeli 3 Formularza
oferty, skierowani przez Wykonawce do realizacji zamdéwienia (poddawani ocenie
w kryterium), muszg by¢ wskazani przez Wykonawce réwniez w ,Wykazie osdb”,
o ktéorym mowa w pkt 8.3.3 SIWZ sktadanym przez Wykonawce na potwierdzenie
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu i spetnia¢ wymagania okreslone
odpowiednio: dla konsultantéw ITSM/TADDM — w pkt 7.4.b SIWZ, dla konsultantow
TEM — w pkt 7.4.c SIWZ, a dla konsultantéw DB2 — w pkt 7.4.e SIWZ. Zamawiajgcy
nie dopuszcza wskazania innych oséb w Tabeli nr 3 Formularza oferty niz osoby
wskazane w ,Wykazie oséb”.

12.4.6 W przypadku, gdy dany konsultant wskazany w Tabeli nr 3 Formularza oferty posiada
certyfikaty podlegajgce ocenie w kryterium oceny ofert ,Kwalifikacje zawodowe
0s6b skierowanych do realizacji zamowienia”, a Wykonawca nie wykaze spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych dla tego konsultanta, punkty za
certyfikaty tego konsultanta nie zostang przyznane.

12.4.7 W przypadku gdy informacje dotyczace posiadanych przez danego konsultanta
certyfikatéw zawarte w Tabeli nr 3 Formularza oferty beda przedstawione
niezgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego, np. w sposéb btedny, niepetny lub tez
Wykonawca nie zataczy do oferty kopii certyfikatow (zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego), punkty za te certyfikaty nie zostang przyznane.

12.4.8 Informacje zawarte w Tabeli nr 3 Formularza oferty, a takze zatgczone do oferty
kopie certyfikatbw nie podlegajg procedurze uzupetniania, poprawiania
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i wyjasniania na podstawie art. 26 ust. 3 ustawy, poniewaz te informacje
i dokumenty nie sg sktadane w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu ani braku podstaw wykluczenia, a stanowig cze$¢ oferty
poddawang ocenie.

12.4.9 W przypadkach watpliwosci, Zamawiajgcy moze zgda¢ wyjasnien dotyczacych tresci
informacji zawartych w Tabeli nr 3 Formularza oferty w zakresie poddawanym
ocenie w kryterium, na zasadach okre$lonych w art. 87 ust. 1 ustawy.

Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

P=PC+PW+PN
gdzie:
P —tgczna liczba punktéw przyznanych w poszczegdlnych kryteriach
PC — punkty przyznane w kryterium ,,cena”

PW — punkty przyznane w kryterium ,procentowe skrdocenie czasdw wymaganych
przez Zamawiajgcego na usuniecie Wad”

PN — punkty przyznane w kryterium , kwalifikacje zawodowe oséb skierowanych do
realizacji zamdwienia”

Wszystkie obliczenia dokonywane bedga z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie stosowac zasade, ze oferta nieodrzucona, zawierajgca
najwyzszg taczng liczbe punktéw przyznanych w poszczegdlnych kryteriach, jest ofertg
najkorzystniejsza.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zadac¢ udzielenia przez
Wykonawcdédw wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert.

W przypadku osiggniecia jednakowej ilosci punktow przez dwie lub wiecej ofert Zamawiajgcy
wybierze oferte o najnizszej cenie, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie,
Zamawiajgcy wzywa Wykonawcoéw, ktérzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ w Ministerstwie Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa al. J. Ch. Szucha
21 (rég al. J.Ch. Szucha i ul. Litewskiej) - Dziennik Podawczy lub przesta¢ za posrednictwem
kuriera lub poczty na adres do korespondencji Zamawiajacego wskazany w pkt 2 SIWZ.

Termin sktadania ofert uptywa dnia 13 wrzesnia 2018 r., o godz. 10:00. Za termin zfozenia
oferty uwaza sie termin jej wptywu do miejsca wskazanego w punkcie 13.1 SIWZ.

Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwrdci
oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania (art. 84 ust. 2 ustawy).

OTWARCIE OFERT

Oferty zostang otwarte w dniu 13 wrzesnia 2018 r., o godz. 13:00, w siedzibie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J. Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C".

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
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sfinansowanie zamdwienia.
Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert podane zostang: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéow
ptatnosci zawartych w ofertach.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na swojej stronie internetowej
informacje dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,
b) firm oraz adresdw wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty w terminie,

c) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkow ptatnosci zawartych
w ofertach.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania
ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Whiesienie odwotania po uptywie terminu sktadania ofert zawiesza bieg terminu zwigzania
oferty do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowg Izbe Odwotawczg (art. 182 ust. 6 ustawy).

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne Postanowienia Umowy stanowig Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy bedzie zgdat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 10 % catkowitej ceny oferty brutto. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione
w petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy,
ale przed jej podpisaniem.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych Iub poreczeniach spédtdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

¢) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.
U. z 2016 r. poz. 359).

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione réwniez za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego:

a) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej,

b) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb
Panstwa lub jednostke samorzadu terytorialnego,

c) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach
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o zastawie rejestrowym i rejestrze zastawow.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej nalezy dokonac przelewu na
rachunek bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

W przypadku zabezpieczenia wnoszonego w pienigdzu nalezy przedtozy¢ oryginat lub
kserokopie (poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem) polecenia przelewu bankowego lub
dowdd wptaty. W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innych formach: oryginat dokumentu
zabezpieczenia.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w sposéb okreslony
w Istotnych Postanowieniach Umowy stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCOM W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W toku postepowania o udzielenie zamdwienia Wykonawcom przystugujg srodki ochrony
prawnej przewidziane w Dziale VI ustawy.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zamawiajgcy, o ile nie wptynie odwotanie, zawrze umowe w sprawie przedmiotowego
zamodwienia w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty drogg elektroniczng. Zawarcie umowy nastgpi w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe W sprawie przedmiotowego zamodwienia publicznego
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 19.1, jezeli w przedmiotowym postepowaniu
zostanie ztozona tylko jedna oferta.

Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci i na zasadach
okreslonych w pkt 17.

INFORMACIE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. przepisdw o ochronie danych
osobowych Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODO”, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie w zakresie
wypetnienia obowigzkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i/lub art. 14 RODO
wzgledem osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat
na potrzeby niniejszego postepowania (zgodnie ze wzorem okreslonym w pkt 8 Formularza
oferty).

Ponadto, w zwigzku z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych w ramach
przedmiotowego postepowania Zamawiajgcy w pkt 20.3 (ponizej) zamieszcza klauzule
informacyjng przewidziang w art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, informuje, ze:
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Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, Pani/Pana danych osobowych jest:
Minister Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie, Al. J. Ch. Szucha 23, tel. +48
225230000;

Minister Spraw Zagranicznych powotat inspektora ochrony danych (I0D), ktéry realizuje
swoje obowigzki w odniesieniu do danych przetwarzanych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placdwkach zagranicznych.

Dane kontaktowe IOD:

adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pt. ,Ustugi
dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placdwkach podlegtych Ministrowi
Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018, prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego,

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz.
1579 ze zm.), dalej ,,ustawa Pzp”;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli
czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas
trwania umowy;

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bed3 podejmowane
w sposOb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO, prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych’;

— na podstawie art. 18 RODO, prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy
uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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— na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ, zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
zamoéwien publicznych.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zamédwienia;

Zatacznik nr 1a - Skrécony opis funkcjonujgcego u Zamawiajgcego Systemu ITSM,

Zatacznik nr 2 - Istotne postanowienia umowy;

Zatacznik nr 3 - Wzér Formularza oferty;

Zatacznik nr 4 - Wzdr oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej;

Zatacznik nr 5 - Wzér petnomocnictwa;

Zatgcznik nr 6 - Wzér oswiadczenia w formie jednolitego dokumentu JEDZ

Zatacznik nr 7 - Wzér wykazu ustug;

Zatacznik nr 8 - Wzér wykazu oséb;

Zatacznik nr 9 - Wz6r oswiadczenia o braku wyroku lub orzeczenia sadu.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce:
a. Asysty Technicznej Wykonawcy;
b. Ustug Dostosowawczych Systemu ITSM.

2. Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy powinny utatwic¢ prace uzytkownikom systemu i zapewnic
rozwdj systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym.

3. Ustugi Dostosowawcze Systemu ITSM zapewnié¢ powinny wykonang profesjonalnie i terminowo
modyfikacje oraz rozbudowe Systemu ITSM o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi na
zmieniajgce sie przepisy prawa oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego.

4. Skrdécony opis funkcjonujgcego u Zamawiajgcego Systemu ITSM zawiera Zatgcznik nr 1a do SIWZ.

Szczegodtowy Opis przedmiotu zamowienia

2.1 Zakres swiadczonych ustug w ramach przedmiotu zamdéwienia

1.

Zakres Swiadczonych ustug powinien zapewnié¢ uzytkownikom Systemu ITSM MSZ state wsparcie
konsultantéw podczas pracy w systemie oraz szybkie reagowanie na zgtaszane btedy i potrzeby
merytoryczne. W ramach swiadczonych ustug Wykonawca zapewni takie dostosowywanie systemu
do zmieniajacych sie przepisdw prawa oraz rozbudowe systemu o nowe funkcje i moduty zgodnie
z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.
Ustugi swiadczone w ramach przedmiotu zamoéwienia wykonywane beda zgodnie z dokumentacjg
techniczng i instrukcjg obstugi Oprogramowania, zasadami wspétczesnej wiedzy technicznej oraz
z nalezytg starannoscia. Modyfikowane i rozbudowywane procesy zarzadzania infrastrukturg
i ustugami IT bedg zgodne z zasadami wspotczesnej wiedzy o zarzgdzaniu, dobrymi praktykami,
regutami i zasadami standardu ITIL.
W ramach przedmiotu umowy swiadczone bedg nastepujgce ustugi:
a) Ustugi Dostosowawcze systemu ITSM,
b) Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy,
W ramach realizacji przedmiotu zamdéwienia Wykonawca dostarczy:
a) Poprawiong dokumentacje techniczng i uzytkowa, uwzgledniajgcg zmiany wprowadzone
w wyniku realizacji ustug dostosowawczych i asysty technicznej,
b) Dostarczy powykonawczg wersje zrédtowag konfiguracji oraz rozszerze programu System
ITSM uwzgledniajgcg zmiany wprowadzone w wyniku realizacji Ustug Dostosowawczych
i Asysty Technicznej.
W przypadku gdy Wykonawca nie bedzie potrafit rozwigza¢ problemu serwisowego Zamawiajacy
bedzie miat prawo skorzystaé bezposrednio z pomocy serwisu producenta danego elementu
Rozwigzania generujgcego problem lub firmy trzeciej bedacej certyfikowanym partnerem producenta
elementu Rozwigzania generujgcego problem, a po takiej naprawie, Zamawiajgcy nie traci gwarancji
na Rozwigzanie. Koszty takiej naprawy poniesie Wykonawca jezeli:
a. Wada bedaca bezposrednio przyczyng powstatego problemu serwisowego nie jest Wadg
Oprogramowania Bazowego lub Oprogramowania Bazodanowego lub
b. Wada bedaca bezposrednio przyczyng powstatego problemu serwisowego jest Wada
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Oprogramowania Bazowego lub Oprogramowania Bazodanowego, a Zamawiajacy
w Czasie Naprawy lub w Czasie Obejscia posiadat aktywng asyste techniczng producenta
Oprogramowania Bazowego i Oprogramowania Bazodanowego (maintenance), .
Zamawiajgcy zakupuje asyste techniczng producenta Oprogramowania Bazowego ( maintenance )
firmy IBM w ramach innego postepowania przetargowego. Dlatego w okresie Swiadczenia ustug
wskazanych w ust. 1 w ramach niniejszego zamoéwienia Zamawiajgcy moze okresowo nie posiadac
ww. asysty technicznej ( maintenance ) firmy IBM.
W ramach realizowanych ustug odpowiedzialno$é za Sprzet oraz Oprogramowanie Pozostate jest po
stronie Zamawiajgcego. Jezeli zajdzie taka koniecznos¢, to Zamawiajgcy w ramach swoich mozliwosci
rozbuduje sprzet lub zaktualizuje oprogramowanie za ktére odpowiada.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci zdalnego dostepu do systemu ITSM dla Wykonawcy
zamowienia.

2.1.1 Ustugi Dostosowawcze Systemu ITSM

1.

6.

Ustugi Dostosowawcze powinny zapewni¢ wykonang profesjonalnie i terminowo modyfikacje oraz
rozbudowe Systemu ITSM o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi na zmieniajgce sie przepisy prawa
oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego.

Ustugi Dostosowawcze obejmujg w szczegdélnosci:

a) dostosowywanie Systemu ITSM do zmian w zakresie funkcjonalnosci realizowanych przez ten
system, a wynikajacych ze zmieniajagcych sie przepisdw prawa, zmian organizacyjnych
i proceduralnych u Zamawiajgcego,

b) rozszerzenie funkcjonalnosci Systemu ITSM MSZ o nowe funkcje, raporty i moduty zgodnie ze
zgtaszanym przez Zamawiajgcego zapotrzebowaniem.

Zmiany prawne, o ktdrych mowa w pkt 2 lit. a) dotyczg obowigzujgcych Zamawiajgcego przepisow
prawa. Zamawiajacy kazdorazowo poinformuje Wykonawece o zaistniatych zmianach przepiséw prawa.
Na kazdg ze zrealizowanych ustug dostosowawczych Wykonawca udzieli gwarancji zgodnie z zapisami
Umowy. Stwierdzone w tym okresie Wady Wykonawca bedzie usuwat bezptatnie.

W ramach realizacji $wiadczenia Ustug Dostosowawczych Wykonawca zobowigzany bedzie do
prowadzenia ustug programistycznych i konfiguracyjnych obejmujgcych wytwarzanie, konfigurowanie
oraz dostarczanie Oprogramowania o okreslonej jakosci, a w szczegélnosci:

a) okreslenie ztozonosci planowanych zmian lub rozbudowy;

b) wykonanie oraz przedtozenie do akceptacji Analizy Technicznej;

c) implementacja projektu w Oprogramowaniu oraz przeprowadzenie wewnetrznych testéw
technicznych Oprogramowania, w tym dostarczenie raportu z przeprowadzonych testéw
nowych wersji wraz z scenariuszami testowymi, na podstawie, ktorych testy zostaty
przeprowadzone.

d) na prosbe Zamawiajgcego w ramach Ustugi Dostosowawczej instalacja wytworzonego
Oprogramowania na serwerach Zamawiajgcego,

e) wsparcie przy wykonywaniu przez Zamawiajgcego testéw wstepnych oraz akceptacyjnych
Systemu ITSM w zakresie wprowadzonych zmian i modyfikacji.

f) na prosbe Zamawiajgcego w ramach Ustugi Dostosowawczej przeniesienie wytworzonych
zmian i modyfikacji Oprogramowania na produkcyjng instancje Systemu oraz przekazanie
kompletnej dokumentacji Oprogramowania, zgodnej z zakresem dokumentacji okreslonym
w Zleceniu.

Zestawienie czasu reakcji dotyczgcych zmian w Systemie ITSM MSZ:
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L.p.

Zdarzenie

Reakcja

llos¢ dni

Zamawiajacy: Zgtoszenie specyfikacji

Wykonawca: Okreslenie terminu

2 dni robocze

Analizg Techniczng

(projekt, termin realizacji

wycene prac)

oraz

1 zmian funkcjonalnych lub | dostarczenia Analizy Technicznej
projektowych
) Wykonawca: Zapytanie projektowe | Zamawiajacy: Odpowiedz na |4 dni robocze
Wykonawcy zapytanie projektowe
Wykonawca: Dostarczenia | Zamawiajacy: Odpowiedz na |4 dni robocze
3 Formularza Zamowienia wraz z|przedtozong Analize Techniczng

2.1.2 Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy

1. Oferowane Zamawiajgcemu ustugi
uzytkownikom Systemu i zapewnié rozwéj Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym.

Asysty Technicznej

2. Swiadczenie ustugi Asysty Technicznej obejmowacé bedzie w szczegdlnosci:

a) udzielanie konsultacji

telefonicznych oraz za

dotyczacych Systemu ITSM (,,Hot line”),

Wykonawcy powinny ufatwic

praceg

posrednictwem poczty elektronicznej,

b) realizacja w siedzibie Zamawiajgcego asysty obejmujacej wsparcie uzytkownikéw systemu

oraz wsparcie administratora systemu,

c) sSwiadczenie ustug serwisowych polegajacych na usuwaniu Wad w zakresie i na zasadach

okreslonych pkt 2.1.2.1:

i w stosunku do Systemu

ITSM w czesci wytworzonej

przedmiotowego zamdwienia,

ii. w stosunku do Systemu

ITSM w czesci wytworzonej

w ramach

do dnia udzielenia

realizacji

przedmiotowego zamodwienia — po uptywie terminu gwarancji udzielonej na to

Oprogramowanie,

iii. w stosunku do Systemu ITSM w czeséci dotyczacej Oprogramowania Bazowego

i Bazodanowego w przypadku:

1. posiadania przez Zamawiajacego aktywnej

Oprogramowania

aktualizacje w postaci

Bazowego i

Oprogramowania

Poprawki producenta

asysty technicznej

Oprogramowania

producenta
Bazodanowego poprzez
Bazowego

i Bazodanowego wedtug zasad okreslonych w pkt 2.1.2.1 ust. 5, a w sytuacji braku

takich Poprawek poprzez przygotowanie obejs¢ dziatajgcych do czasu
przygotowania i instalacji oficjalnych poprawek producenta Oprogramowania
Bazowego i Bazodanowego wedtug zasad okreslonych w pkt 2.1.2.1 ust. 5
w limitach czasowych okreslonych w kolumnie ”Czas Obejscia”,

nie posiadania przez Zamawiajacego aktywnej asysty technicznej producenta
Oprogramowania Bazodanowego poprzez

Bazowego i Oprogramowania

aktualizacje w postaci Poprawki producenta Oprogramowania Bazowego
i Bazodanowego w zakresie posiadanego przez Zamawiajgcego dostepu do tych
Poprawek wedtug zasad okreslonych w pkt 2.1.2.1 ust. 5, a w sytuacji braku takich
Poprawek lub braku prawa do tych poprawek przez Zamawiajgcego poprzez
przygotowanie obejs¢ wedtug zasad okreslonych w pkt 2.1.2.1 ust. 5 w limitach
czasowych okreslonych w kolumnie ”Czas Naprawy”,

udostepniania oficjalnych Poprawek producenta Oprogramowania Bazowego
i Bazodanowego do Wad dla ktdrych dziatajg Obejscia przygotowane zgodnie z pkt

2.1.2 ust. 2 lit ¢) ppkt iii ppkt 1) poprzez aktualizacje Oprogramowania Bazowego
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i Bazodanowego w postaci udostepnionej Poprawki wedtug zasad okreslonych
w pkt. 2.1.2.1 ust.5 w limitach czasowych okreslonych w kolumnie ”Czas Naprawy”,
uzyskania przez Zamawiajgcego dostepu do aktywnej asysty technicznej
producenta  Oprogramowania Bazowego i Bazodanowego aktualizacja
Oprogramowania Bazowego i Bazodanowego w postaci wszystkich zalegtych
Poprawek, w tym wszystkich dla ktérych Wad dziatajag Obejscia przygotowane
zgodnie z pkt 2.1.2 ust. 2 lit ¢) ppkt. iii ppkt 2), wedtug zasad okreslonych w pkt
2.1.2.1 ust. 5 w limitach czasowych okreslonych w kolumnie ”Czas Naprawy”

d) swiadczenia dodatkowych ustug konsultacyjnych obejmujacych:

vi.

dodatkowe godziny asysty obejmujgcej wsparcie uzytkownikdw systemu oraz
wsparcie administratora systemu realizowane w siedzibie MSZ,

wsparcie przy konfiguracji oprogramowania wytworzonego w ramach ustug
developerskich,

pomoc w optymalizacji Oprogramowania Pozostatego,

pomoc w rozwigzywaniu probleméw wyniktych w trakcie biezgcej eksploatacji
Oprogramowania Pozostatego,

prowadzenie dodatkowych szkolen i warsztatow dotyczacych wytworzonego
w ramach ustug developerskich oprogramowania oraz Systemu ITSM,

prowadzenie dodatkowych szkoled i warsztatow dotyczacych Oprogramowania
Bazowego i Bazodanowe w oparciu o ktére zbudowany zostat System ITSM lub jezeli
nie bedzie w stanie ich przeprowadzi¢, to zapewni takie szkolenie w ramach
programow szkoleniowych certyfikowanych przez producenta Oprogramowania.

e) sSwiadczenia dziatan prewencyjnych zgodnie z zapisami pkt 2.1.2.2.

f) na prosbe Zamawiajgcego dostarczenie i instalacja Aktualizacji Oprogramowania Bazowego

i Bazodanowego do nowych Wersji Oprogramowania udostepnionych przez producenta

oprogramowania w zakresie posiadanego przez Zamawiajgcego dostepu do tych Aktualizacji

Oprogramowania Bazowego i Bazodanowego, a w szczegdlnosci:

vi.

wykonanie i przediozenie do akceptacji projektu wdrozenia nowych Wersji
Oprogramowania,

implementacja projektu w Oprogramowaniu oraz przeprowadzenie wewnetrznych
testbw  technicznych  Oprogramowania, w tym  dostarczenie raportu
z przeprowadzonych testéw nowych Wersji Oprogramowania wraz z scenariuszami
testowymi, na podstawie, ktdrych testy zostaty przeprowadzone,

wsparcie przy wykonywaniu przez Zamawiajgcego testéw wstepnych oraz
akceptacyjnych Systemu ITSM w zakresie wdrozenia nowych Wersji Oprogramowania,
przeniesienie wytworzonych zmian i modyfikacji Oprogramowania na produkcyjng
instancje Systemu oraz przekazanie kompletnej dokumentacji Oprogramowania,
przeprowadzenie szkolenia dla administratorow z zakresu wprowadzanych zmian
i modyfikacji,

oraz w razie potrzeby pozostatych dziatan wymienionych w pkt 2.1.2 ust. 2 lit. a), b), c)
ie).

3. Ustug Asysty Technicznej w zakresie wymienionym w pkt 2.1.2 ust. 2 lit. a) Swiadczona bedzie przez 8

godzin dziennie (8:15 — 16:15) od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
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pracy.

W ramach asysty wymienionej w pkt 2.1.2 ust. 2 lit. b) specjalista Wykonawcy bedzie przebywat
w MSZ raz na dwa tygodnie po 8 godzin, a harmonogram jego wizyt oraz zakres prac bedzie ustalany
w cyklach miesiecznych, z koricem miesigca poprzedzajgcego.

Zamawiajgcy moze zamowi¢ dodatkowe godziny asysty wymienionej w pkt 2.1.2 ust 2 lit. d) na czas
nie krétszy niz 4 godziny na dzient wskazany w zamdwieniu.

2.1.2.1 Usuwanie Wad

1. Usuwanie Wad odbywac sie bedzie zgodnie z procedurami opisanymi w Zatgczniku nr 5 do Umowy.

2. Usuwanie Wad programéw komputerowych odbywa sie w terminach opisanych w ust. 5

3. Usuwanie Wad innych Produktdw, w szczegdlnosci Dokumentacji, odbywa sie w terminach opisanych
w ust. 5 dla kategorii Usterka.

4. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wszystkich Wad zgtoszonych w okresie obowigzywania
Serwisu, nawet gdyby termin usuniecia przypadat po ustaniu okresu Ustug Serwisowych. Do czasu
usuniecia wszystkich Wad obowigzujg kary umowne i inne sankcje przewidziane Umowa.

5. Zestawienie czasow dla dziatan podjetych w reakcji na zgtoszenie Zamawiajgcego Wad w Systemie
ITSM MSZ:

Czas Obejscia Czas Napraw . .

Czas Reakgji (w czasieJ nie (w czas?e niey GOtOV.VOSC Serwisowa w

dtuzszym niz) dtuzszym niz) Dniach Roboczych
Awaria 1 godzina 6 godzin 12 godzin Pn-Pt, 8.15-20.15
Btad Krytyczny 2 godziny 8 godzin 20 godziny Pn-Pt, 8.15-16.15
Btad 2 godziny 2 dni 10 dni roboczych | Pn-Pt, 8.15-16.15
Usterka 6 godzin 4 dni 15 dni roboczych | Pn-Pt, 8.15-16.15
z'rHo(s)lsTinoe’l’;\formaqe 6 godzin nie dotyczy 4 dni roboczych Pn-Pt, 8.15-16.15

10.

11.

Wykonawca zobowigzuje sie do korygowania btedéw w bazach danych spowodowanych wadliwym
dziataniem Rozwigzania lub spowodowanych dziataniami Personelu Wykonawcy.

Korygowanie btedéw w bazach danych odbywac sie bedzie w ramach procedur usuwania Wad, z tym
ze skorygowanie btedéw w bazach danych winno nastgpi¢ w pierwotnym Czasie Naprawy dla Wady,
ktéra spowodowata koniecznos¢ korekty danych.

Korygowanie btedow w bazach danych spowodowane dziataniem Personelu Wykonawcy odbywac sie
bedzie w ramach procedur usuwania Wad, w rezimie czasowym Btedu.

Wykonawca zobowigzuje sie do odzyskiwania danych oraz programéw komputerowych utraconych
lub uszkodzonych w wyniku Wady Oprogramowania lub spowodowanych dziataniami Personelu
Wykonawcy.

Odzyskiwanie danych odbywac sie bedzie w ramach procedur usuwania Wad, z tym ze odzyskanie
danych winno nastgpi¢ w pierwotnym Czasie Naprawy dla Wady, ktéra spowodowata koniecznos¢
odzyskania danych.

Odzyskiwanie danych spowodowane dziataniem Personelu Wykonawcy odbywaé sie bedzie w ramach
procedur usuwania Wad, w rezimie czasowym Awarii.

2.1.2.2 Dziatania Prewencyjne

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu maksymalne

29



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzgdzanie infrastrukturg
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych

Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018

wydtuzenie czasu bezawaryjnej pracy Oprogramowania i Sprzetu, polegajacych na dokonywaniu
przegladdw Rozwigzania. Przeglady bedg wykonywane nie rzadziej niz raz na 3 miesigce. Zakres
przegladu bedzie obejmowat:

a) kontrole prawidtowego dziatania Rozwigzania,

b) kontrole oraz poprawe integralnosci baz danych (Oprogramowania Bazodanowego),

c) kontrole, optymalizacje oraz poprawe konfiguracji Systemu ITSM oraz Oprogramowania,

d) weryfikacje procedur i dziatania backupu Systemu ITSM,

e) kontrole aktualnosci Oprogramowania,

f) raport z przebiegu przeglagdu zawierajgcy w szczegdlnosci zalecenia dotyczgce rozbudowy

Sprzetu i Oprogramowania.

2.1.2.3 HOT LINE

1.

Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania porad telefonicznych (,Hot line”) w zakresie obstugi
Rozwigzania dla Administratordw Systemu oraz dla oséb wyznaczonych przez Zamawiajgcego,
polegajgcych na:
a) udzielaniu przez pracownikdw Wykonawcy telefonicznych informacji dotyczacych korzystania
z Rozwigzania,
b) rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z pewnymi nieprawidtowosciami dotyczacych
funkcjonowania Rozwigzania,
c) zdalnym wspomaganiu Zamawiajgcego w zakresie czynnosci zwigzanych z identyfikacjg lub
usuwaniem Wad Rozwigzania.
Ustugi ,Hot line” beda dostepne pod numerami telefonéw i adresami maili zgodnie z zapisami
w Zataczniku nr 7 do Umowy.
W razie niemoznosci udzielenia informacji bezposrednio po otrzymaniu pytania, Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji przekazac jg Zamawiajgcemu, lecz nie
pozniej niz okreslono to w pkt 2.1.2.1 ust. 5 w kolumnie ,,Czas Naprawy”.
Jezeli w trakcie $wiadczenia ustugi ,Hot line” okaze sie, ze zgtoszony problem stanowi Wade,
Wykonawca zarejestruje go bezzwtocznie na portalu zgtoszeniowym www i poinformuje
Zamawiajgcego o przyjeciu Zgtoszenia Serwisowego.

2.1.2.4 Dostarczanie Aktualizacji

1.

Zapisy pkt 2.1.2.4. oraz 2.1.2 ust. 2 lit f) bedg obowigzujace dla Wykonawcy jedynie w czasie gdy
Zamawiajgcy posiadat bedzie aktywng asyste techniczng producenta Oprogramowania Bazowego
i Oprogramowania Bazodanowego (maintenance).

W przypadku dostepnosci Aktualizacji Oprogramowania Bazowego, Oprogramowania Bazodanowego
iinnych elementéw Systemu Wykonawca jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
Zamawiajgcego o ich dostepnosci oraz zawartych w nich nowych funkcjach i wprowadzanych
zmianach oraz poinformowaé Zamawiajgcego o rekomendacjach Wykonawcy w zakresie ich
wdrozenia oraz o koniecznych pracach wdrozeniowych oraz przygotowawczych wymaganych
u Zamawiajgcego, a zwigzanych z ich wdrozeniem, tak aby Zamawiajgcy podjat decyzje w sprawie ich
ewentualnego wdrozenia. Wykonawca dostarczy Aktualizacje w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Po decyzji Zamawiajgcego wskazanej w ust. 2 Strony uzgodnig najlepszy dla obu Stron i zgodny
z potrzebami Zamawiajgcego termin dostawy lub dostawy i instalacji Aktualizacji Oprogramowania
Bazowego, Oprogramowania Bazodanowego i innych elementéw Systemu.

Wykonawca jest zobowigzany informowaé¢ Zamawiajgcego o planach rozwoju Oprogramowania
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Bazowego, Oprogramowania Bazodanowego i innych elementéw Systemu, w szczegdlnosci
informowac o wynikajgcych z tego zmianach wymagan technicznych, ktére moga wigzac sie ze zmiang
obecnie uzywanego Oprogramowania i Sprzetu. Informacja o nowych wymaganiach technicznych
powinna by¢ przekazana Zamawiajgcemu, na co najmniej trzy miesigce przed wprowadzeniem zmian,
o ktérych mowa powyzej.

Wykonaweca jest zobowigzany w terminie dostawy lub nie pdzniej niz 14 Dni Roboczych od daty
instalacji Aktualizacji Oprogramowania Bazowego, Oprogramowania Bazodanowego i innych
elementéw Systemu dostarczyé nowa lub zaktualizowang w formie suplementu wersje Dokumentacji
w postaci elektronicznej i papierowej. Aktualizacja Dokumentacji obejmie wszystkie dokumenty
odnoszgce sie do instalowanego Oprogramowania oraz szkolenia tradycyjne.

Jezeli po instalacji Aktualizacji Oprogramowania Bazowego, Oprogramowania Bazodanowego i innych
elementéw Systemu okaze sie, ze w Rozwigzaniu wystepujg Wady, Wykonawca usunie je zgodnie
z wymaganiami pkt 2.1.2 ust. 2 lit. c), tj. Naprawi Wady.

Wykonawca jest bezwzglednie zobowigzany do zapewnienia ciggtosci dostepu i przetwarzania danych
w kazdej kolejnej, nowej lub zaktualizowanej wersji Oprogramowania poprzez dostosowywanie lub
opracowanie funkcji eksportu / importu lub dostawe innych specjalizowanych do tego celu narzedzi
lub przeprowadzenia na wtasny koszt migracji baz danych.

W przypadku wprowadzenia nowej Wersji Oprogramowania Bazowego, Oprogramowania
Bazodanowego i innych elementow Systemu o istotnym zakresie zmian funkcjonalnosci
Oprogramowania Bazowego, Oprogramowania Bazodanowego i innych elementéw Systemu,
Wykonawca — na zgdanie Zamawiajgcego - jest zobowigzany do realizacji szkolenia Uzytkownikéw
Systemu oraz Administratora Systemu w ramach Asysty Technicznej zgodnie z pkt 2.1.2 ust. 2 lit. d)
ppkt v.

Postanowienia punktéw poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio do dostarczania nowych,
ulepszonych wersji rozwigzan i wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych Wad.

Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany jest do instalacji i konfiguracji Aktualizacji
Oprogramowania Bazowego, Oprogramowania Bazodanowego i innych elementéw Systemu:

a) zgodnie z zapisami §8 Istotnych Postanowien Umowy oraz zatacznika nr 9 do Istotnych
Postanowien Umowy, stosujagc odpowiednio postanowienia dotyczace wdrozenia dzieta
przewidziane w Umowie,

b) jezeli proces instalacji nie jest wytgcznie prostg operacjg Aktualizacji bazy danych i / lub
Aktualizacji aplikacji i nie zostat opracowany przez Wykonawce i dostarczony MSZ w formie
opisu sposobu wprowadzenia zmiany z zatgczonymi skryptami i / lub plikami wymiany,

c) w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 Dni od daty
zwrdcenia sie z zadaniem, o ktéorym mowa wyzej, chyba ze Zamawiajacy okresli dtuzszy
termin.

Osobg uprawniong do zadania instalacji Aktualizacji Oprogramowania Bazowego, Oprogramowania
Bazodanowego i innych elementdw Systemu, bedzie Administrator Systemu.

2.1.3 Prawo opcji

Zamawiajgcy gwarantuje wykupienie ustug, o ktérych mowa w pkt 2.1.2 ust. 2 lit. a), b), c) i e).

Ustugi, o ktérych mowa w pkt 2.1 ust. 3 lit. a) oraz w pkt 2.1.2 ust 2 lit. d) i f) sg dla Zamawiajgcego
fakultatywnymi (opcjonalnymi) i Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niewykorzystania
przez Zamawiajgcego puli Srodkdw na nie przeznaczonych.
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Zatgcznik nr 1 a do SIWZ

1. Skrocony opis funkcjonujgcego u Zamawiajgcego Systemu ITSM

System ITSM Ministerstwa Spraw Zagranicznych zostat zbudowany w oparciu o system IBM Maximo Tivoli
na zamoéwienie Ministerstwa Spraw Zagranicznych przez firmy ComArch S.A. oraz Qumak Sekom S.A.
Obejmuje swym zasiegiem ogdt proceséw zwigzanych z obstugg zarzadzania zasobami i ustugami IT
w MSZ. Wdrozony zostat do eksploatacji sukcesywnie od roku 2011, a wdrozenie zakoriczono
w pazdzierniku 2013 roku. Przez System ITSM MSZ nalezy rozumie¢ system zbudowany na bazie
zintegrowanej platformy zarzadzania ustugami IBM Tivoli Process Automation Engine (w skrdcie TPAE)
w skfad ktérego wchodzg nastepujace moduty:

a) IBM SmartCloud Control Desk v 7.5.1.3

b) IBM Tivoli Integration Composer v7.5.3

c) IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager (TADDM) v 7.2.2.2
d) IBM BigFix Inventory v 9.2.3.0

e) IBM Tivoli Software Knowledge Base Toolkit (SWKBT) v 1.2.2

f) IBM Tivoli Common Reporting v 2.1.1 FP22

g) IBM BigFix v 9.1.1233

h) IBM Tivoli Provisioning Manager for OS Deploymentv 7.1.1.15

System zainstalowany zostat na serwerach z systemem operacyjnym MS Windows Serwer oraz dziata
w oparciu o baze IBM DB2 oraz na potrzeby IBM BlgFx oraz IBM BigFix Inventory baze MS SQL Server.
1.1 Przeznaczenie systemu

Celem Systemu ITSM jako zintegrowanego systemu informacyjnego wspomagajgcego zarzadzanie jest
zapewnienie mozliwosci zarzadzania zasobami IT w catej organizacji w ramach jak najlepiej
zoptymalizowanych proceséw zarzgdzania zasobami i ustugami IT.
Eksploatowany w MSZ System udostepnia szeroki zakres funkcjonalnosci dla zarzadzania infrastrukturg
i ustugami IT. W ramach tego zakresu obstugiwanymi przez System ITSM s3 nastepujgce obszary
funkcjonalne:

a) Proces zarzadzania zasobami i konfiguracja

b) Zarzadzanie poziomem ustug
c) Proces zarzadzania ustugami IT
d) Proces zarzadzania incydentami
e) Proces zarzadzania zmiang
f) Proces zarzgdzania wydaniami
g) Podsystem dostarczania oprogramowania
h) Proces zarzadzania problemami
i) Proces zarzadzania wiedzg
1.2 Uzytkownicy systemu
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System ITSM jest obstugiwany przez pracownikéw Zamawiajgcego wykonujgcych zadania wchodzgce
w sktad wdrozonych proceséw obejmujgcych swym zasiegiem dziatania wykonywane w Centrali MSZ i na
placowkach podlegtych.

Z ustug swiadczonych z wykorzystaniem Systemu ITSM korzystajg pracownicy Zamawiajgcego znajdujacy
sie w Centrali MSZ i w placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych.

1.3 Opis funkcjonalnosci Systemu ITSM

System ITSM realizuje obecnie szereg funkcjonalnosci i celéw w ramach ww. obszaréw. Opis wybranych,
najistotniejszych z nich, przedstawiony jest w ponizszych podrozdziatach.
1.3.1 Proces zarzgdzania zasobami i konfiguracjq

Proces zarzgdzania zasobami i konfiguracja sktada sie z dwdch proceséw:
a) Procesu zarzadzania konfiguracjg ustug.

b) Procesu zarzadzania zasobami.

Celem procesu zarzadzania konfiguracjg ustug jest zapewnienie spéjnosci wszystkich proceséw ITSM.
Celem procesu zarzgdzania zasobami IT jest $ledzenie, rejestrowanie, nadzorowanie i raportowanie
informacji o zasobach bedacych w gestii BIT MSZ. Proces ten ma za zadanie udostepnia¢ aktualne
i rzetelne informacje o wykorzystaniu oraz o aspektach finansowych zasobéw IT.
Informacje o elementach konfiguracji mogg by¢ wykorzystywane przez kazdy z proceséw stuzacych
zarzadzaniu ustugami informatycznymi (proceséw ITSM), w tym zwtaszcza przez procesy: zarzadzania
incydentami, zarzadzania problemami i zarzadzania zmianami. Posiadanie informacji o cechach
(parametrach) poszczegdlnych elementéw konfiguracji oraz o relacjach miedzy elementami jest przydatne
przy rozwigzywaniu incydentow i probleméw. Jest takie przydatne podczas oceny wptywu iryzyka
planowanych zmian.
Proces zarzgdzania zasobami IT obejmuje dziatania zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez BIT. Proces ten
obejmuje dziatania zwigzane z:

a) Identyfikacjg zasobdéw IT objetych nadzorem oraz zdefiniowaniem konwencji nazewnictwa.

b) Zarejestrowaniem ich w Systemie ITSM.
c) Zapewnieniem aktualnej informacji o ich atrybutach, statusie, aspektach finansowych.
d) Zarzadzaniem cyklem zycia zasobéw IT.

Proces zarzgdzania zasobami IT nie obejmuje:
a) Zamawiania komponentow IT.

b) Zarzadzania zakupami.

c) Zarzadzania magazynami.

1.3.1.1 Podsystem automatycznego rozpoznawania wykrywania systemow informatycznych

W ramach systemu ITSM wdrozono podsystem wykrywania i rozpoznawania systemoéw informatycznych
dziatajagcych w sieci Zamawiajgcego. Podsystem obejmuje swym zasiegiem catg infrastrukture
Zamawiajacego.

1.3.1.2 Proces zarzqdzania zasobami

Zarzadzanie zasobami rozlicza i zarzgdza wszystkimi zasobami IT w MSZ, na wszystkich etapach cyklu ich
zycia. Proces zarzadzania zasobami kontroluje wszystkie zasoby posiadane przez IT przez caty ich cykl zycia
oraz obstuguje doktadne informacje o nich w Rejestrze zasobdw. Aspekty kontroli zasobow obejmujg
miedzy innymi zapasy, wymogi kontraktowe (licencjonowanie, utrzymanie), wtasnos$¢ i lokalizacje.

Proces ten mocno powigzany jest z procesem obstugi wnioskdw ustugowych. Procesowanie tych
whnioskow uzaleznione jest od tego, czego dotyczyto zapotrzebowanie. Szczegétowo proces obstugi
whioskow zostat przedstawiony w podrozdziale 1.3.3.
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1.3.2 Zarzqdzanie poziomem ustug

Zarzadzanie poziomem ustug to negocjowanie umow serwisowych (SLA) z klientami IT, monitorowanie
docelowych poziomdw ustug, wykonywanie przegladdéw ustug i inicjowanie plandw usprawnienia ustug.
Celem tego procesu (SLM) jest zapewnienie, ze dostarczona klientowi ustuga odpowiada lub przekracza
uzgodniong w umowie, zatwierdzong jakos¢ ustugi.

Wdrozony System posiada modut funkcjonalny umozliwiajacy definiowanie i zarzadzanie umowami SLA.
Utrzymywanie katalogu ustug, definiowanie umoéw i sledzenie poziomu sSwiadczenia ustug pozwalajg
nadawaé priorytet krytycznym ustugom biznesowym, odpowiednio szeregowac zgtoszenia i reagowac
w ramach zadanych czaséw odpowiedzi. Wykorzystanie Tivoli Service Request Manager umozliwia
mierzenie poziomu swiadczenia ustug pod katem:

a) obstugi zgtoszen,

b) poddostawcow,

c) czasu realizacji zmian,

d) doktadnego naliczania kosztow,

e) kluczowych srodkéw trwatych, ustug i metryk zwigzanych ze zleceniami pracy.

Definicje umowy SLA ksztattowane sg poprzez okreslenie réznych parametréw, a w szczegélnosci:
a) jakiego obiektu dotyczy (np., zlecenia ustugi, incydentu, zmiany itd.),

b) jakiego typu jest to umowa (np. dla klientéw (odbiorcéw) ustug, dostawcéw swiadczgcych ustugi
dla organizacji, wewnetrznych uzgodnien pomiedzy komérkami organizacji (OLA))

c) daty uruchomienia i waznosci danej umowy SLA
d) zobowigzania, jakie majg by¢ spetnione (np. czas odpowiedzi, reakgcji, itp.),

e) warunki, jakie muszg by¢ spetnione, aby mdc zastosowaé umowe (np. priorytet wewnetrzny,
wskazana klasyfikacja, wybrana ustuga lub grupa ustug itd.) — warunki mogg by¢ réwniez
okreslane w oparciu o wyrazenia SQL uwzgledniajgce dowolne atrybuty obiektu dla ktdérego
definiowana jest umowa SLA.

f) lokalizacje, zasoby lub elementy konfiguracji objete dang umowg SLA
g) powigzania wzgledem innych umoéw SLA (np., umow z dostawcami, wewnetrznych {OLA})

h) kalendarze, wedtug jakich bedg weryfikowane i wyliczane poszczegdlne parametry czasowe,
definiowane dla danej organizacji i osrodka.

i) eskalacje wraz ze zdefiniowanymi automatycznymi czynnosciami oraz powiadomieniami; eskalacje
sg uruchamiane w momencie, gdy warunki czasowe zdefiniowane w eskalacji zostang spetnione.

i) wskazniki KPI pozwalajgce kontrolowaé poziom swiadczenia ustug.

Z poziomu konfiguracji zobowigzan umowy SLA System ITSM zapewnia mozliwos¢ definiowania
mechanizmdw eskalacji informujgcych o wystgpieniu przekroczen zdefiniowanych pozioméw. Dostepne w
systemie mechanizmy eskalacji zapewniajg mozliwos$¢ skierowania do zdefiniowanych adresatéw
powiadomien o wystgpieniu przekroczen zdefiniowanych poziomoéow lub mogg automatycznie wykonad
okreslong operacje np. zmieni¢ przypisanie zgtoszenia do innej grupy osob lub osoby realizujacej.
Powiadomienia przekazywane przez mechanizm eskalacji posiadajg forme ustalonych szablondw, ktére
administrator systemu ITSM definiuje z wykorzystaniem aplikacji Szablony komunikacji.

W Systemie zidentyfikowane zostaty metryki dajgce mozliwo$¢ zarzadzania poziomem ustug, ktdre
okreslajg, czy zostat spetniony zaktadany w SLA poziom $wiadczenia ustug. Zdefiniowane metryki s3
prezentowane w Systemie ITSM z wykorzystaniem standardowych mechanizméw raportowych oraz
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prezentacji kluczowych wskaznikdéw wydajnosci KPI.

1.3.3 Katalog ustug i obstuga wnioskéw w Systemie ITSM
1.3.3.1 Katalog ustug

Celem zaimplementowanego w Systemie procesu zarzadzania katalogiem ustug jest dostarczanie
autorytatywnego zrédta spdjnej informacji, dotyczacej wszystkich ustug swiadczonych w ramach umowy
i jest szeroko dostepny dla tych, ktérzy majg dostep do takich informaciji.

Zdefiniowany w Systemie katalog ustug zawiera na chwile obecng 14 ustug, w tym 61 wnioskéw o ustuge.
Kazda z ustug czesé parametréw pobiera z systemu, a czes¢ pozwala na wprowadzanie jako opcje. Poprzez
dedykowany widok System ITSM umozliwia koicowym uzytkownikom na wnioskowanie o ustugi dostepne
dla nich, pracownikom IT przegladanie listy ustug i ich szczegdétowej charakterystyki oraz dodatkowo
informacje beda dostepne dla pracownikéw IT zaangazowanych w proces realizacji ustug, a menadzerom
zatwierdzanie i monitorowanie realizacji ustug.

1.3.3.2 Proces obstugi wnioskow

Celem procesu obstugi wnioskdéw jest uzyskanie wnioskow o ustuge od uzytkownikéw i przekierowanie
kazdego wniosku do odpowiedniego procesu w celu obstugi.

Wprowadzony przez uzytkownika wniosek o ustuge musi zosta¢ zaakceptowany przez przetozonych,
a nastepnie jest kierowany do wydziatéw IT odpowiedzialnych za realizacje wniosku oraz pracownikéw
innych piondw zaangazowanych w realizacje wniosku (np. magazyny, ewidencja Srodkéw trwatych,
bezpieczenstwo IT)

Niektdre wnioski o ustuge, po wstepnej ocenie i akceptacji, moga przejs¢ do innych, bardziej specyficznych
procesdw (np. zakupy). Z czasem zakres wnioskéw o ustuge, ktére bedg mogty by¢ wypetniane
bezposrednio przez uzytkownikow prawdopodobnie wzrosnie.

1.3.4 Proces zarzgdzania incydentami

Celem wdrozonego w Systemie procesu Zarzadzania incydentami jest skupienie sie na przywréceniu ustugi
zaktdconej przez jakakolwiek rzeczywistg lub potencjalng przeszkode, ktéra moze mie¢ wptyw na jakosc¢
tej ustugi.
Zarzadzanie incydentami zostato zaimplementowane w Systemie w oparciu o ponizszg polityke
zarzadzania incydentami w BIT:

a) Wszystkie incydenty powinny byc rejestrowane i przechowywane w centralnym repozytorium.

b) Zapisy w centralnym repozytorium powinny by¢ okresowo przeglagdane, aby zapewnic
poprawnosc ich opisu i kategoryzacji.

c) Dostep do informacji o incydentach powinien by¢ zapewniony dla wszystkich oséb i zespotow
uczestniczacych w rozwigzaniu incydentéw.

d) Incydenty powinny by¢ klasyfikowane zgodnie z przyjetym modelem ustugowym.
e) Zgtaszajacy incydent powinni by¢ informowani o postepie prac nad rozwigzaniem incydentéw.

f) Incydenty powinny by¢ rozwigzane jak najszybciej i nie dtuzej niz w przedziale czasowym
uzgodnionym z biznesem.

g) Metody do definiowania priorytetow powinny by¢ spéjne z wymaganiami biznesowymi klientow.

h) Poziom satysfakcji uzytkownikéw powinien by¢ utrzymywany na wysokim poziomie i metodycznie
monitorowany.

Prace zwigzane z obstugg incydentéw wykonywane sg przez pracownikdw Zamawiajgcego oraz
pracownikéw firmy zewnetrznej w ramach Centrum Wsparcia Technicznego (CWT). CWT pracuje w trybie
catodobowym przez siedem dni w tygodniu przez caty rok (trybie 24/7/365).

35



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzgdzanie infrastrukturg
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych

Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018

W ramach implementacji w Systemie procesu zarzadzania incydentami uruchomiono szereg
funkcjonalnosci, a w szczegdlnosci nastepujace:

a)

b)

c)

g)

j)

Uruchomiony portal samoobstugowy pozwala uzytkownikowi na: tworzenie zgltoszen
i sprawdzanie ich statusu, podgladu oraz dodawania nowych wpisow w dzienniku prac,
reklamowania zgtoszen rozwigzanych przez operatoréw.

Do przejmowania kontroli nad stacjami uzytkownikéw z poziomu Incydentu stuzy program IBM
Tivoli Remote Control (TRC) 5.1.2. Po przejeciu kontroli klawiatura i mysz administratora
(kontrolera) staje sie podstawowa klawiaturg i myszg dla systemu docelowego na czas trwania
sesji zdalnego sterowania, a kontrole nad myszka i klawiaturg ma zaréwno operator, jak
i uzytkownik komputera. Uzytkownik moze $ledzi¢ na swoim ekranie akcje operatora oraz
w dowolnym momencie zakonczy¢ sesje zdalnej obstugi.

Funkcjonalnos$¢ zarzadzania ankietami pozwala pracownikom na redagowanie i dystrybucje ankiet
dotyczacych obstugi zgtoszern uzytkownikéw. Mozna automatycznie dystrybuowad ankiety
poprzez email do wybranych lub do wszystkich uzytkownikéw. System dodatkowo pozwala na
wysytanie do uzytkownika korncowego e-maila zawierajgcego link do ankiety, co pozwala
uzytkownikom na swobodne udzielanie odpowiedzi w dogodnym dla nich czasie.

W Systemie zdefiniowane s3 umowy SLA oraz ich parametry. Parametry uméw mogg byc
monitorowane w zakresie poziomu ich realizacji przez procesy obstugi uzytkownikow.

W procesie obstugi incydentéw, podobnie jak w procesie obstugi wnioskéw z katalogu ustug,
wprowadzono kilkustopniowg skale pilnosci, wptywu i priorytetu. Na stopien priorytetu wptyw ma
dodatkowo wskaznik wartosci VIP okreslajgcy waznosé uzytkownika dla funkcjonowania
organizacji Zamawiajgcego.

Wprowadzono réwniez zdefiniowane statusy incydentéw jakie uzywane bedg w scieice
procesowania incydentéw oraz kategoryzacje incydentéw okreslajgce objawy jego wystapienia w
zaleznosci komponentu jakiego dotyczy incydent, a dla operacji zamykania incydentu ustawiono
kod zamkniecia, utatwiajgc miedzy innymi raportowanie.

Wprowadzona automatyczna eskalacja incydentéw wspiera realizacje procesu zdefiniowanych
tabeli eskalacji i notyfikacji oraz szablony eskalacji.

System zapewnia mozliwos¢ tworzenia szablonéw dla zgtoszen i incydentéw przez administratora
systemu. Szablony definiowane sg z wyszczegdlnieniem dla ktérego obiektu moga byé
zastosowane — zgtoszenie / incydent oraz umozliwiajg szybkie wypetnianie informacji w obiekcie
na ktérym pracuje operator systemu.

System udostepnia mechanizm tzw. tablicy ogtoszen, za posrednictwem, ktdérej uprawnieni
operatorzy mogg wysyta¢ komunikaty do uzytkownikéw systemu. Istnieje mozliwos¢ wystania
komunikatu do wszystkich uzytkownikéw Systemu lub ograniczonej grupy odbiorcéw danej
wiadomosci dla ktérych wiadomosé bedzie wyswietlana. Jednym z parametréw komunikatu jest
jego okres obowigzywania okreslajacy date publikacji oraz date waznosci. Komunikaty
wyswietlane sg w centrum startowym uzytkownikdw, a jego wyswietlenie powoduje
zarejestrowanie faktu przeczytania komunikatu.

System udostepnia mechanizm tzw. incydentu globalnego. W momencie uznania incydentu jako
globalny mozna wigzac z nim inne incydenty jako powigzane wynikajgce z tego samego zdarzenia,
problemu. Wyniki prac nad incydentem globalnym oraz wprowadzane do Systemu zapisy (np.
status, wpisy w dzienniku prac, rozwigzanie) o tym incydencie przekazywane sg do incydentow
powigzanych. Po rozwigzaniu incydentu globalnego jego status dziedziczony jest przez incydenty
powigzane.
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k) Mozliwe jest przesytanie na adres skrzynki pocztowej, z ktérej System odczytuje poczte
wiadomosci mailowej, ktéra moze by¢ potraktowana jako zgtoszenie lub aktualizacja zgtoszenia.
Dla pierwszego przypadku na podstawie maila wygenerowane nowe zgitoszenie, a tytut maila
zostaje przeniesiony do pola Temat natomiast tres¢ emaila jest wstawiana w polu szczegéty. Dla
drugiego przypadku —zarejestrowane juz zgtoszenie, zostanie utworzony wpis w dzienniku
komunikacji odpowiedniego zgtoszenia.

[) Uzytkownik rozpoznawany jest przez system na podstawie adresu mailowego.
1.3.5 Proces zarzqdzania zmiang

Celami wdrozonego w Systemie procesu zarzgdzania zmianami jest:
a) Zapewnienie zdolnosci do zaspokajania potrzeb biznesowych, przy jednoczesnej minimalizacji
ilosci incydentow i naktaddw pracy na wdrazanie zmiany.

b) Zapewnienie, ze zrealizowane potrzeby zmian zgtaszane przez biznes i IT bedg spdjne
z potrzebami biznesowymi.

c) Zapewnienie, ze propozycje zmian beda rejestrowane, oceniane, za$ autoryzowane wnioski
ozmiane beda priorytetyzowane, testowane, implementowane, dokumentowane oraz
przegladane w kontrolowany sposob.

d) Minimalizacja ryzyk zwigzanych z wprowadzaniem zmian do infrastruktury informatyczne;j.

Podsumowujgc, celem procesu zarzgdzania zmianami jest doprowadzenie do pomysinego wprowadzenia
zmian w systemach IT tak aby koszty implementacji i ilos¢ zaktécen spowodowanych w systemie lub
srodowisku docelowym byty jak najmniejsze, a odpowiednie szczegdétowe informacje dotyczace zmian
w zasobach IT (zasoby, elementy konfiguracji) byty rejestrowane.

Przez zmiane rozumiemy wszystko, co zmienia status elementu konfiguracji (Cl) i obejmuje wszystko, co
jest dodawane, usuwane z i modyfikowane w Srodowisku IT (sprzet, sieci, oprogramowanie, aplikacje,
$rodowiska, systemy, desktop lub powigzanej dokumentacji). Srodkiem do udokumentowania
proponowanej zmiany i rzeczywista czynnos$¢ zmiany w zasobach lub mozliwosciach IT bedzie wniosek
o zmiane (RFC).

a) W BIT obstugiwane sg nastepujgce typy zmian:

I.Zmiany normalne, czyli dodanie, modyfikacja, lub usuniecie czegokolwiek, co mogtyby miec
wplyw na wustugi IT. Obstuga takiej zmiany wymaga zarejestrowania wniosku RFC,
przeprowadzenie analizy wptywu oraz ocene ryzyka, a takze zatwierdzenie.

I.Zmiany pilne, ktére sg zmianami normalnymi, jednakze charakteryzujgcymi sie wymaganym
krétkim czasem wdrozenia. W zawigzku z tym wymaganiem pewne dziatania procesu s3
pomijane lub realizowane w inny sposdb.

1.3.6 Podsystem dostarczania oprogramowania

Podsystem dostarczania oprogramowania jest powigzany z procesem zarzgdzania wydaniami i stanowi
jego czes¢. W ramach podsystemu dziata w MSZ nastepujgce oprogramowanie:
a) Tivoli Endpoint Manager w wers;ji 9.1.1257.0

b) Tivoli Provisioning Manager for OS Deployment w wers;ji 7.1.1.8
1.3.6.1 Tivoli Endpoint Manager

W celu utrzymania duzej liczby komputeréw eksploatowanych w sieci wewnetrznej Zamawiajgcego
wdrozono oprogramowanie Tivoli Endpoint Manager wspomagajgce zarzgdzanie cyklem zycia systeméw.
W sktad wdrozonego rozwigzania TEM (BigFix) wchodzg nastepujgce moduty:
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a) Wykrywanie zasobéw i dystrybucja oprogramowania (IBM Tivoli Endpoint Manager for Lifecycle
Management)

b) Zarzadzanie Poprawkami (IBM Tivoli Endpoint Manager for Patch Management)

c) Wykrywanie uzycia zainstalowanego oprogramowania (IBM BigFix Inventory).

W ramach wdrozenia zainstalowane zostaty Relay’e w pieciu placowkach Zamawiajgcego.
W placéwkach zagranicznych zostaty zainstalowane nastepujgce komponenty systeméw TEM oraz
TPMfOSD
a) TEM Relay — odpowiedzialny za tunelowanie ruchu sieciowego pomiedzy klientami, a serwerem
TEM oraz przechowywanie pakietéw instalacyjnych aplikacji i poprawek

b) TPMfOSD — serwer wraz z repozytorium systemdw operacyjnych.
1.3.6.2 Tivoli Provisioning Manager for OS Deployment

IBM Tivoli Provisioning Manager for OS Deployment wdrozono w celu klonowania, wdrazania
i instalowania obrazéow systemu operacyjnego na stacjach komputerowych eksploatowanych w sieci
wewnetrznej Zamawiajgcego.

1.3.7 Proces zarzgdzania problemami

Celem wdrozonego w Systemie procesu zarzadzania problemami jest rozwigzanie probleméw
wptywajgcych na serwis IT, zaréwno reaktywnie (rozwigzanie probleméw odnoszacych sie do jednego lub
wiecej incydentu), jak i pro aktywnie (identyfikowanie i rozwigzywanie probleméw zanim wystgpig
incydenty). Zarzadzanie problemami znajduje trendy w incydentach, grupuje te incydenty w problemy,
identyfikuje przyczyny Zrédtowe probleméw i inicjuje wnioski o zmiane (RFC) w stosunku do tych
problemdéw. Od procesu zarzgdzania problemem wymaga sie:

a) zminimalizowania liczby incydentéw,

b) zminimalizowania niepomysinego wptywu incydentéw i problemdéw na dostepnos¢ systemow
i aplikacji,

c) zapobiegania potencjalnym incydentom oraz powtarzaniu sie incydentéw juz wystepujgcym,
d) bardziej efektywnego i skutecznego zarzadzania incydentami,

e) zwiekszenia poziomu obstugi, zwiekszenia wygody i satysfakcji klientow,

f) redukcji kosztow.

Do realizacji tego procesu w Systemie dedykowany jest odpowiedni modut funkcjonalny - Problemy.
W ramach tego modutu mozliwe jest tworzenie relacji pomiedzy incydentami, a problemami. Problemy
mozna oznaczac jako globalne oraz tgczy¢ je z incydentami dotyczgcymi tego problemu.

Tworzenie problemu z incydentu polega na wyborze przez operatora Systemu odpowiedniej czynnosci
w kontekscie incydentu. W czasie tworzenia nowego problemu z incydentu automatycznie kopiowane s3
do problemu wybrane dane opisujgce incydent. Od momentu powigzania incydentu do problemu
globalnego nastepuje dziedziczony przez incydent statusu problemu globalnego i w efekcie tego
z problemu globalnego przekazywane sg do incydentu miedzy innymi wpisy w dzienniku prac oraz
kopiowane jest do powigzanych incydentdw zrealizowane rozwigzanie tego problemu.

Modut pozwala na masowe zamykanie incydentéw powigzanych z problemami oraz posiada
funkcjonalnos¢ wyszukiwania globalnego, umozliwia przeszukiwanie wielu obiektéw w systemie z jednego
miejsca. Pozwala na przeszukiwanie obiektéw tj. rozwigzanie, zlecenie ustugi, problem iincydent,
a w obiektach tych pozwala na przeszukiwanie wybranych padl.

1.3.8 Proces zarzqdzania wiedzg

Celem procesu Zarzadzania wiedzg jest skoncentrowanie sie na wychwytywaniu i wykorzystywaniu
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informacji i wiedzy wymaganej do tego, aby personel pracowat efektywnie.

Wdrazany System posiada modut umozliwiajgcy tworzenie Bazy Wiedzy, w ktdrej uzytkownicy moga
wyszukiwaé rozwigzania znanych problemodw i uzyskiwa¢ odpowiedzi na czesto zadawane pytania (FAQ).
Do kazdego rozwigzania moze by¢ dotaczony zatacznik w postaci dowolnego pliku (dokument tekstowy,
arkusz kalkulacyjny, plik multimedialny). Baza wiedzy posiada mechanizm oceny jakosci publikowanych
rozwigzan oraz umozliwia zbieranie danych statystycznych zwigzanych z wykorzystaniem poszczegdlnych
rozwigzan.

Baza wiedzy zawiera informacje o typowych rozwigzaniach, znanych btedach i obejsciach. Dzieki
klasyfikacji informacji i mozliwosci wyszukiwania na podstawie stéw kluczowych uzytkownicy mogg
szybciej rozwigzywac problemy — czesto bez koniecznosci powtdrnego kontaktu ze zgtaszajgcym. Baze
wiedzy mozna zasilaé trescig od zewnetrznych dostawcéw oraz informacjami o konkretnych produktach
wdrozonych w organizacji.

1.3.9 Proces zarzqdzania dostepem

Proces Zarzadzania uprawnieniami zapewnia dostep (Access Management) uprawnionym uzytkownikom
do ustug informatycznych, danych lub innych zasobéw. Na proces sktada sie weryfikacja tozsamosci
i uprawnien, przyznawanie dostepu do ustug, rejestracja i Sledzenie dostepu, usuwanie i zmiana
uprawnienn w momencie zmiany statusu lub roli.

W Systemie ITSM proces zarzadzania dostepem obejmuje zagadnienia zwigzane z wnioskowaniem
o dostep, weryfikowaniem praw do dostepu, przyznaniem uprawnien, a nastepnie recznym nadawaniem
uprawnien w innych systemach.

W zakresie dostepu uzytkownika do Systemu ITSM wykorzystywany jest mechanizm pojedynczego
uwierzytelnienia SSO (Single Sign-On) .

1.3.10 Raportowanie

Zamawiajgcy wykorzystuje raporty wbudowane Systemu oraz przygotowane na zyczenie Zamawiajgcego.
System ITSM zapewnia mechanizmy pozwalajgce na budowe witasnych raportéw. Zamawiajacy
wykorzystuje do budowy nowych raportéw Tivoli Common Reporting.

1.4 Integracja Systemu ITSM z innymi aplikacjami eksploatowanymi przez Zamawiajgcego

1.4.1 Integracja z Centralqg Telefoniczng

Zgodnie z zatozeniami wdrozona zostata integracja Systemu ITSM z oprogramowaniem centrali
telefonicznej dla potrzeb Call Center obstugiwanego przez CWT. Zakres integracji obejmuje
rozpoznawanie numeru telefonu dzwonigcego uzytkownika na numer pierwszej linii wsparcia 9366
i automatyczne podpowiadanie na formatce zgloszenia otwartej przez operatora informacji
o zgtaszajacym (na podstawie rozpoznanego telefonu) . W przypadku braku rozpoznania telefonu lub tez
w momencie kiedy z rozpoznanego telefonu dzwoni inna osoba operator powinien mie¢ mozliwos¢
zmiany zgtaszajgcego na formatce zgtoszenia.

Zakres integracji opiera sie ma na jednokierunkowym przekazaniu w trybie on-line z centrali telefonicznej
(oprogramowanie centrali) do Systemu ITSM danych dotyczacych numeru dzwonigcego telefonu.

1.4.2 Integracja z Systemami Monitorowania

Zamawiajgcy wykorzystuje gtéwnie dwa systemy do monitorowania systemow serwerowych - system
Nagios oraz system SCOM 2007 R2. Zaktada sie, ze tylko system SCOM 2007 R2 bedzie zintegrowany
w pOzZniejszym czasie z Systemem ITSM. System ten bedzie przekazywat do Systemu ITSM informacje
o awariach zidentyfikowanych przez ten system, wpisujgc sie w proces obstugi incydentow.

System SCOM 2007 R2 stuzy do monitorowania stanu serwerdw w sieci A. Systemy serwerowe sg rowniez
monitorowane bezposrednio przez administratorow przez obserwacje dashboardéw systemoéw
monitorujgcych. System MS SCOM2007 R2 w MSZ nie jest uzywany do discoveringu urzadzen.

Zakres integracja z systemem MS SCOM2007 R2:

Zaktada sie, ze system MS SCOM2007 R2 przekazywac bedzie informacje o wykrytych btedach na
obiektach podlegajacych monitorowaniu przez system MS SCOM2007 R2. Integracja bedzie
jednokierunkowa tj. z systemu MS SCOM2007 R2 do Systemu ITSM. Wstepnie zakres przekazywanych
danych to: identyfikator zasobu, typ btedu, opis btedu. Zaktad sie jednak, ze identyfikator zasobu
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przekazywany przez system monitoringu bedzie innym identyfikatorem niz identyfikator w System ITSM.
W zwigzku z tym, w System ITSM nie beda podpowiadac sie automatycznie informacje na temat elementu
konfiguracji / zasobu, tylko informacja ta bedzie uzupetniana recznie, z opisu przez operatora
obstugujacego zgtoszenie.

Integracja bedzie opierata sie na wysytaniu przez system MS SCOM2007 R2 odpowiednio sformatowanego
e-maila na okreslong skrzynke pocztowg Systemu ITSM. System ITSM bedzie pobierat e-mail z takiej
skrzynki automatycznie tworzac incydent. Integracja dotyczyé bedzie tylko sieci A. Btedy wykryte przez
system MS SCOM2007 R2 w sieci B i C wymagac bedg recznego zatozenia w Systemie ITSM.

1.4.3 Integracja z system klasy ERP

Zamawiajacy eksploatuje obecnie kilka systemdéw informatycznych ktére sktadajg sie na funkcjonalnos¢
systemu klasy ERP. Obecnie System ITSM jest zintegrowany z systemem kadrowo-ptacowym w zakresie
ewidencji pracownikéw i struktury organizacyjnej ministerstwa oraz posrednio z systemem finansowo-
ksiegowym w zakresie ewidencji infrastruktury.

1.5 Opis srodowiska technicznego Systemu

1.5.1 Architektura istniejgcego systemu

W obszarze infrastruktury MSZ funkcjonujg 3 oddzielne sieci. Istniejgcy system IBM Maximo Tivoli
zainstalowany jest we wszystkich 3 sieciach, ale w kazdej z nich w réznym zakresie funkcjonalnym.
W sieci A istnieje jedno repozytorium uzytkownikéw domenowych obejmujgce wszystkich uzytkownikéw
posiadajgcych dostep do wszystkich trzech sieci. Dlatego z poziomu sieci A mozliwe jest zgtaszanie
incydentow, wnioskéw o ustuge, itp. przez wszystkich uzytkownikéw posiadajgcych konta w sieci MSZ.
Istniejacy system IBM Maximo Tivoli zainstalowany jest w 4 osrodkach regionalnych. Wdrozenie
w osrodkach regionalnych ograniczone jest jedynie do-wybranych modutéw Systemus-
System IBM Maximo Tivoli nie jest udostepniany na zewnatrz poza sie¢ MSZ — nie ma wiec dostepu do
systemu poprzez dedykowany, zewnetrzny portal internetowy. Serwisowanie Systemu mozliwe jest
wytacznie z wewnetrznej sieci MSZ.
Dla systemu IBM Maximo Tivoli istnienie:

a) sSrodowiska produkcyjnego, z ktérego uzytkownicy bedg korzystali w ramach codziennej pracy,

b) Srodowiska zapasowego, uruchamiane tymczasowo w przypadku awarii Srodowiska
podstawowego, az do czasu przywrdcenia petnej sprawnosci srodowiska podstawowego,

c) Srodowiska rozwojowego, na ktéorym mogg by¢ przeprowadzane modyfikacje oraz
przeprowadzane testy systemu.

Dla s$rodowiska produkcyjnego i zapasowego oraz dla Srodowiska rozwojowego wykorzystuje sie
mechanizmy wirtualizacji. Umozliwito to wtgczenie implementowanych $rodowisk wirtualnych
w istniejgcg wykorzystywang w MSZ platforme wirtualizacyjna.

Dostarczone serwery poza serwerem produkcyjnym bazy danych korzystajg z dyskow lokalnych i nie
zaktadano wykorzystywania systemdéw macierzowych obecnych w MSZ dla wirtualizowanych systeméw
operacyjnych i implementowanych w nich elementach sktadowych systemu IBM Maximo Tivoli. Wirtualny
serwerem produkcyjnym bazy danych znajduje sie na serwerach macierzowych obecnych w MSZ.

W celu zapewnienia wysokiej dostepnosci i wydajnosci, wybrane komponenty Systemu IBM Maximo Tivoli
w Srodowisku produkcyjnym i zapasowym, zostaty zaimplementowane w konfiguracji klastrowej,
natomiast gtéwna baza danych platformy TPAE (DB2) zostata uruchomiona na replikowanych serwerach
macierzowych.

Serwer aplikacyjny platformy TPAE tworzy klaster razem z serwerem aplikacji znajdujgcym sie
W serwerowni zapasowej, przy czym w normalnym trybie operowania srodowiska podstawowego serwer
aplikacji znajdujacy sie w osrodku zapasowym nie obstuguje uzytkownikdw — pozostanie w trybie
oczekiwania. Stan taki zapewniony zostat poprzez odpowiednig konfiguracje komponentu IBM HTTP
Server plug-in Load Balancing.

Procedury backupowe dla kazdej z maszyn wirtualnych tworzgcych srodowisko produkcyjne i zapasowe s3
realizowane z wykorzystaniem oprogramowania Symantec Netbackup Standard Client.
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1.5.2 Specyfikacja istniejgcego Oprogramowania Bazowego

Lp. Opis llos¢
1 IBM BigFix Lifecycle Client Device License 4300
2 IBM BigFix Compliance Client Device License 5924
3 IBM BigFix Inventory Client Device License 4512
4 IBM Control Desk Authorized User 140
5 IBM Control Desk Concurrent User 10
6 IBM BigFix Inventory Managed Virtual Server Lic 400
7 IBM BigFix Lifecycle Resource Value Unit License 1624
3 IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager 1
Install
IBM Tivoli Application Dependency Discovery Manager
9 . 5420
Resource Value Unit
10 IBM BigFix Lifecycle Managed Virtual Server Lic 400
1.5.3 Oprogramowania baz danych firmy IBM
Lp. Opis llos¢
1 IBM DB2 Enterprise Server Edition Processor Value Unit|100
(PVU) License

41



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzgdzanie infrastrukturg
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych

Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018

Zatacznik nr 2 do SIWZ
Istotne Postanowienia Umowy

§ 1. Definicje poje¢

1. Celem uzgodnienia poje¢, na potrzeby niniejszej Umowy, Strony ustalajg nastepujace definicje:

1)

2)

3)

4)

5)

Administrator Systemu - cztonek personelu Zamawiajgcego, administrujgcy Systemem,
odpowiedzialny za konfigurowanie i utrzymanie Systemu, posiadajgcy uprawnienia do:

a) dokonywania Zgtoszen Serwisowych,

b) dokonywania Zlecenia Zmian,

c) odbioru Naprawy.

Aktualizacja - modyfikacja i rozbudowa Systemu lub dowolnego jego elementu (Oprogramowania)
zawierajgca m.in wprowadzenie nowych funkcji, rozszerzenie zakresu obecnej funkcjonalnosci,
poprawki Bteddéw i Wad, dostosowania do zmian prawnych, zmiane wersji oprogramowania;
pojecie Aktualizacji obejmuje wszelkiego rodzaju poprawki i zmiany w Systemie, bez wzgledu na
ich roboczg nazwe jak np. serwis pack, upgrade, patch, hotfix, nowa wersja, itp.; zaktadajac ze
zwyczajowo numer wers;ji sktada sie z kilku liczb (co najmniej trzech), gdzie kolejne liczby oddziela
sie zazwyczaj kropka, a ich znaczenie jest nastepujace:

a) Major (numer gtowny),

b) Minor (numer dodatkowy),

c) Release (numer wydania),

d) czasami Build (czasami tzw. nightly-build),

to jako wytyczng do zdefiniowania Aktualizacji traktowad sie bedzie wszelkiego rodzaju poprawki
i zmiany w Systemie zmieniajgce numer dwéch pierwszych sekcji (major i minor).

Asysta Techniczna Wykonawcy - ustuga wspierajgca eksploatacje i rozwdj Systemu ITSM
wdrozonego u Zamawiajgcego. Jest to ustuga Swiadczona przez Wykonawce lub podmiot przez
niego uprawniony na rzecz podmiotu korzystajgcego z Oprogramowania, zgodnie z zapisami OPZ
i Umowa.

Awaria - Wada polegajagca na nieprawidlowym funkcjonowaniu Rozwigzania, w tym niezgodnie

z Dokumentacja, powodujaca:

a) sytuacje, w ktorej System w ogdle nie funkcjonuje, lub

b) sytuacje, w ktérej nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwia prace z catym Systemem lub
przynajmniej z jednym obszarem funkcjonalnym Systemu (w rozumieniu OPZ), lub

c) czeste lub dtugotrwate zawieszanie sie pracy Systemu lub jego czesci, lub

d) sytuacje, w ktorej uszkodzeniu ulegt kod programu, lub

e) techniczng niespdjnos¢ w bazie danych, lub

f) zaburzenia w integralnosci danych, lub

g) sytuacje po stronie Systemu wymuszajgcy koniecznosé przetaczenia sie na drugi wezet klastra
lub srodowisko zapasowe.

Bfad - inna niz Awaria lub Bfad Krytyczny Wada, polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu

Rozwigzania, w tym niezgodnie z Dokumentacjg, powodujaca:

a) sytuacje, w ktérej Wada uniemozliwia realizacje podstawowych zadan Zamawiajgcego
i powoduje niemoznos$¢ wykonania przez Zamawiajgcego czynnosci przewidzianych do
realizacji przez System, ktdre mogg zosta¢ odroczone, ale ze wzgledu na swdj charakter
powinny zosta¢ wykonane w krotkim czasie, lub
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b) zaktécenia pracy Systemu, w szczegdlnosci polegajacej na ograniczonej realizacji lub
uciazliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu, lub

c) sytuacja, w ktdrej System doprowadza do wygenerowania nieprawidtowych wynikéw
czesciowych, lub

d) nieuzasadnionej koniecznosci dodatkowego recznego przetwarzania danych, nawet
niewielkich dodatkowych naktadéw pracy w poréwnaniu z Systemem wolnym od Wad, lub
sytuacje, w ktdrej wydajnosé Systemu spada do poziomu uniemozliwiajgcego lub znacznie
utrudniajgcego biezgcg prace Uzytkownikdw w Systemie i (nie zwigzany z infrastrukturg
sieciowg w czesSci nie dostarczonej w ramach realizowanej Umowy) o nie wiecej niz 50%
liczonej wzgledem liczby obstugiwanych uzytkownikéw réwnolegtych lub liczby
przetwarzanych transakcji w jednostce czasu lub czasu oczekiwania na wykonanie transakc;ji,
w porownaniu z Systemem lub Sprzetem wolnym od Wad

Bfad Krytyczny - inna niz Awaria Wada polegajagca na nieprawidtowym funkcjonowaniu

Rozwigzania, w tym niezgodnie z Dokumentacjg, powodujaca:

a) sytuacje, w ktérej nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwia prace z jednym lub kilkoma
modutami Systemu, lub

b) blokowanie proceséw i procedur Zamawiajagcego, ktérych wykonanie w terminie jest
konieczne, lub

c) zaktdcenia pracy Systemu, w szczegdlnosci polegajgcej na niemoznos¢ realizacji lub powaznej
uciazliwosci w realizacji jednej z jego funkgji, lub

d) zawieszanie sie pracy Systemu lub jego czesci, lub

e) sytuacje, w ktérej System doprowadza do wygenerowania nieprawidtowych wynikdw,
zapisbw w polach danych, ktérych nie da sie potwierdzi¢, lub ktdore sg wykorzystywane
niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez btedy w sprawozdaniach i danych przedstawianych
online, lub

f) jednoczesne wystepowanie Wad bedacych Btedami lub Usterkami w przypadku, gdy mozna
wskazac, ze wystepujace jednoczesnie Wady majg ten sam skutek, co opisane powyzej Btedy
Krytyczne, lub sytuacje, w ktérej wydajnos¢ Systemu spada do poziomu uniemozliwiajgcego
lub znacznie utrudniajgcego biezgcg prace Uzytkownikow w Systemie (nie zwigzany
z infrastruktura sieciowa w czesci nie dostarczonej w ramach realizowanej Umowy) o co
najmniej 50% liczonej wzgledem liczby obstugiwanych uzytkownikéw réwnolegtych lub liczby
przetwarzanych transakcji w jednostce czasu lub czasu oczekiwania na wykonanie transakgji,
w poréwnaniu z Systemem lub Sprzetem wolnym od Wad.

Centrala MSZ - wszystkie komdrki organizacyjne wymienione w statucie Ministerstwa Spraw
Zagranicznych. Pomieszczenia Centrali Ministerstwa Spraw Zagranicznych zlokalizowane s3g
wytgcznie w Warszawie.

CWT - Centrum Wsparcia Technicznego — komadrka organizacyjna stanowigca w ramach MSZ
centralny punktu kontaktu, poprzez ktéry kaidy pracownik, napotykajagcy przy realizacji
obowigzkéw stuzbowych problemy ze sprzetem komputerowym, czy tez wykorzystywanymi
systemami, uzyska niezbedng pomoc.

Czas Naprawy - czasokres (w godzinach lub Dniach) liczony od czasu dokonania Zgtoszenia do
czasu usuniecia Wady potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru Naprawy oraz
uaktualnienia danych w Systemie. Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu
dokonania Zgtoszenia.

10) Czas Niedostepnosci - Czas okres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany jest przywrécic¢

prawidtowe dziatanie Rozwigzania po Awarii lub nieprawidtowym funkcjonowaniu
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spowodowanym inng Wadg, bez koniecznosci dokonania Naprawy (np. przez zastosowanie
obejscia). Czas Niedostepnosci i Czas Naprawy rozpoczynajg bieg w tym samym momencie
i biegng rownolegle. Czas Niedostepnosci liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania
Zgtoszenia.

11) Czas Obejscia - Czas okres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany jest do tymczasowego
usuniecia Wad, poprzez przywrdcenie poprawnego dziatania Rozwigzania, przy czym
dopuszczalne jest ograniczenie niektérych jego funkcjonalnosci lub parametréw. Czas Obejscia
liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgtoszenia.

12) Czas Reakcji - Czas okres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany jest przystgpi¢ do
Swiadczenia ustugi po dokonaniu przez Zamawiajgcego Zgtoszenia liczony od chwili dokonania
Zgtoszenia. Czas Reakgcji liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgtoszenia.

13) Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu ITSM oraz dowolny dokument
stanowigcy element Dokumentacji Projektu

14) Dokumentacja Oprogramowania Bazowego - dokumentacja wytwarzana seryjnie, gotowa
komercyjnie, standardowo dostepna wraz z Oprogramowaniem Bazowym dla kazdego nabywcy
w formie gotowego produktu.

15) Dokumentacja Projektu - jest zestawem wszystkich dokumentdw zwigzanych z realizacjg Umowy.
Zawiera miedzy innymi zapis catosci ustalen podjetych przez Strony w trakcie realizacji Umowy.
W szczegdlnosci dotyczy kwestii nieuregulowanych szczegétowo w niniejszej Umowie, ustalen
merytorycznych odnoszgcych sie do eksploatacji Systemu ITSM, kwestii organizacyjnych,
harmonogramu spotkan, szczegétowego podziatu zadan w trakcie realizacji Umowy.
Dokumentacja stanowi dowdd w przypadkach spornych. Moze by¢ ona takie sporzgdzona w
postaci odrecznych, czytelnych notatek. Kazdy zapis musi zawieraé: numer Umowy, date
sporzadzenia zapisu, numeracje stron oraz podpisy upowaznionych przedstawicieli Stron.

16) Dzien - oznacza dzien kalendarzowy; jezeli Umowa nie stanowi wyraznie inaczej, terminy w niej
okreslone liczone sg w Dniach.

17) Dzien Roboczy - dla prac i czynnosci wykonywanych w Polsce oznacza kazdy kolejno po sobie
nastepujacy dzien od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Dla
prac i czynnosci wykonywanych poza granicami kraju: wszystkie dni z wytaczeniem dni wolnych od
pracy zgodnie z lokalnym ustawodawstwem. W przypadku tych prac terminy liczone sg wedtug
dat i czasu obowigzujgcego w danej Placdwce Zagraniczne;.

18) Godzina Robocza - stanowi 1 godzine pracy $wiadczonej przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego

19) Godziny Robocze - godziny od 8:15 do 16:15 w Dniach Roboczych.

20) Gotowosc¢ Serwisowa - stan polegajagcy na pozostawaniu Wykonawcy w gotowosci do przyjecia
Zgtoszenia.
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21) | Linia Wsparcia - zespét konsultantéw CWT odbierajgcy zgtoszenia telefoniczne, mailowe i za
pomocg systemu zgtoszeniowego od Uzytkownikéw Systemu. Po zarejestrowaniu incydentu
w systemie ITSM do zadan konsultantéw w ramach I Linii Wsparcia nalezy:

a) w odpowiedzi na pytania Uzytkownika Systemu, udzielanie informacji na temat Systemu oraz
rozwigzywanie probleméw z obstugg Systemu;

b) identyfikacja probleméw spowodowanych btednym dziataniem Rozwigzania, ich wstepne
diagnozowanie oraz klasyfikowanie, wstepne ustalenie priorytetu (kategorii Wady) i gdy nie
jest mozliwa bezposrednia pomoc Uzytkownikowi Systemu - kierowanie zgtoszenia do
dalszych linii wsparcia

c) Dziatanie | Linii Wsparcia konczy sie albo odpowiedzig na pytanie Uzytkownika Systemu, albo
skierowaniem sprawy do Il Linii Wsparcia.

22) Il Linia Wsparcia - pracownicy w Il Linii Wsparcia zajmujg sie problemami zwigzanymi ze
stwierdzonym w | Linii Wsparcia nieprawidtowym dziataniem Rozwigzania. Konsultanci Il Linii
Wsparcia, jezeli jest taka potrzeba, kontaktujg sie z Uzytkownikiem Systemu zgtaszajgcym
problem celem dodatkowego wyjasnienia okolicznosci wystgpienia problemu lub bezposredniej
pomocy na stanowisku pracy Uzytkownika Systemu.

a) Do zadan konsultantéw Il Linii Wsparcia nalezy:

b) rozwigzywanie wszelkich probleméw niewfasciwego dziatania Rozwigzania, w tym
o charakterze konfiguracyjnym i administracyjnym oraz usuwanie Wad Rozwigzania,

c) identyfikacja probleméw spowodowanych Wadami Rozwigzania, i gdy nie jest mozliwa
bezposrednia pomoc Uzytkownikowi Systemu ich klasyfikacja i dokonywanie Zgtoszenia
Serwisowego do lll Linii Wsparcia,

d) identyfikacja probleméw spowodowanych niewtasciwym dziataniem zewnetrznych systemow
informatycznych lub infrastruktury nie bedacej elementem Rozwigzania, kierowanie zgtoszen
do obstugi tych systemdéw oraz wspotpraca z tg obstugg w trakcie rozwigzywania przez nig
problemu.

e) Dziatanie Il Linii Wsparcia konczy sie rozwigzaniem problemu lub dokonaniem Zgtoszenia
Serwisowego do Il Linii Wsparcia lub zgtoszeniem problemu do zespotéw obstugi innych
systemow.

23) 1l Linia Wsparcia - Il Linie Wsparcia stanowi zespdt serwisowy Wykonawcy, swiadczacy Serwis
zgodnie z procedurami okre$lonymi w Zatgczniku nr 5 — ,Zakres stosowania i opis procedur
zgtaszania Wad w ramach Serwisu i gwaranc;ji”.

24) Kategoryzacja Wady - kategoryzacja Wad Rozwigzania i jego elementéw sktadowych, konieczna
do ustalenia trybu swiadczenia ustug serwisowych, obejmuje:
a) Awarie
b) Btedy Krytyczne
c) Btedy
d) Usterki

25) Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawce odpowiadajaca
w imieniu Wykonawcy za realizacje Umowy i koordynujgca proces realizacji ustug
dostosowawczych oraz asysty technicznej, upowazniona do podpisywania Dokumentdow
z ramienia Wykonawcy, wspodtpracujgca z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiajgcego
w osiggnieciu celow Umowy.

26) Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego - osoba wyznaczona przez Zamawiajgcego,
odpowiadajgca w imieniu Zamawiajacego za realizacje Umowy i koordynujgca proces realizacji
ustug dostosowawczych oraz asysty technicznej, posiadajgca odpowiednie petnomocnictwa
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Kierownictwa Zamawiajgcego, upowazniona do podpisywania Dokumentéw z ramienia
Zamawiajgcego, wspotpracujgca z Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy w osiggnieciu
celéw Umowy.

27) Kod Zrédtowy - opracowany na podstawie projektu interpretowalny na kod maszynowy, zestaw
instrukcji w wybranym jezyku programowania przed kompilacjg i asemblacja.

28) Kontakt Serwisowy - polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji o potrzebie wykonania
ustugi objetej ustugg Asysty Technicznej z tym, ze Zgtoszenie Serwisowe jest jednym z przypadkéw
Kontaktu Serwisowego.

29) Lokalizacja - okre$lenie potozenia zdefiniowanych zasobow.

30) Naprawa - dziatanie przywracajgce Rozwigzaniu lub jego czesci dziatanie zgodnie z Dokumentacjg
poprzez usuniecie przyczyny wystepowania Wady i skorygowanie wszystkich zaburzen powstatych
w Rozwigzaniu w zwigzku z wystgpieniem Wady, w tym btednych danych.

31) Oferta - oferta ztozona przez Wykonawce i wybrana przez Zamawiajgcego, zgodnie z zasadami
opisanymi w SIWZ w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego na ,Ustugi
dostosowawecze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg i ustugami
IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych— System ITSM” znak sprawy: .......ccccceeeeeveenn.

32) Oprogramowanie - tgcznie rozumiane: System, Oprogramowanie Bazowe, Bazodanowe
i Pozostate, jak réwniez kazde z nich z osobna.

33) Oprogramowanie Bazodanowe - system zarzadzania bazg danych. System ITSM zbudowany jest w
oparciu o baze danych DB2 firmy IBM.

34) Oprogramowanie Bazowe - pakiet zintegrowanego oprogramowania licencjonowanego przez
producenta IBM Tivoli na bazie ktérego zbudowany jest System ITSM.

35) Oprogramowanie Pozostate - oprogramowanie komputerowe inne niz Oprogramowanie Bazowe
i Bazodanowe, jak oprogramowanie systemowe (w szczegdlnosci systemy operacyjne,
oprogramowanie klastrowe, wirtualizacyjne, itp.) i oprogramowanie narzedziowe (w szczegdlnosci
oprogramowanie antywirusowe, zapewnienia kopii zapasowych, archiwizacyjne, stuzgce do

monitoringu, zarzadzania i administrowania, $rodowisko programistyczne umozliwiajgce
aktualizacje i kompilacje kodéw oraz inne oprogramowanie narzedziowe) potrzebne do dziatania
Systemu.

36) Oprogramowanie Narzedziowe - licencjonowane lub sublicencjonowanie oprogramowanie

niezbedne do eksploatacji oraz rozwoju Oprogramowania Bazowego i Bazodanowego.

37) OPZ - opis przedmiotu zamdwienia stanowigcy czes¢ SIWZ i niniejszej Umowy (Zatacznik nr 1).

38) Pakiet Aktualizacyjny - (ang. patch) dedykowane oprogramowanie, ktérego zadaniem jest
usuniecie z zainstalowanego juz Oprogramowania, Wad lub dokonanie w tym oprogramowaniu
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zmian funkcjonalnych. Zainstalowanie pakietu aktualizacyjnego moze sie wigzac ze zmiang wersji
Oprogramowania

39) Pakiet Instalacyjny - oznacza kompletng wersje instalacyjng Oprogramowania. Pakiet instalacyjny
dostarczany jest na specjalnie przygotowanym nosniku elektronicznym.

40) Placéwki Podlegte - Placéwki Zagraniczne oraz inne jednostki organizacyjne podlegte Ministrowi
Spraw Zagranicznych.

41) Placéwki Zagraniczne - placéwki zagraniczne Rzeczypospolitej Polskiej w rozumieniu art. 4 pkt 2)
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej (Dz.U.2001.128.1403, z pdzn. zm.).

42) Poprawka - modyfikacja Systemu lub dowolnego jego elementu (Oprogramowania) zawierajaca
m.in gtéwnie poprawki btedéw i Wad; pojecie Poprawka obejmuje wszelkiego rodzaju poprawki i
zmiany w Systemie, bez wzgledu na ich roboczg nazwe jak np. serwis pack, upgrade, patch, hotfix,
nowa wersja, itp.; zaktadajac ze zwyczajowo numer wersji sktada sie z kilku liczb (co najmniej
trzech), gdzie kolejne liczby oddziela sie zazwyczaj kropka, a ich znaczenie jest nastepujace:

a) Major (numer gtéwny)

b) Minor (numer dodatkowy)

c) Release (numer wydania)

d) czasami Build (czasami tzw. nightly-build),

to jako Poprawka bedg traktowane wszelkiego rodzaju modyfikacje i zmiany w Systemie, ktdre nie
zmieniajg numeru dwadch pierwszych sekcji (major i minor).

43) Rozwigzanie - Produkt korncowy wdrozonego zintegrowanego Systemu ITSM wraz z konfiguracja
niezbednych komponentdw oprogramowania i informatycznej infrastruktury sprzetowej.

44) Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ) - Specyfikacja Istotnych Warunkéw
Zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na: ,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu
wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i
placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych— System ITSM” znak sprawy:
........................... wraz z wszelkimi jej zmianami dokonanymi przez Zamawiajacego oraz
wyjasnieniami i odpowiedziami na pytania wykonawcéw, biorgcych udziat w postepowaniu.

45) Sprzet - serwery oraz inne urzadzenia (m. in. macierze dyskowe, urzadzenia sieciowe)
umozliwiajgce prace Systemu.

46) Sublicencja - niematerialne, niewytgczne i niezbywalne prawo do korzystania z oprogramowania
komputerowego, w rozumieniu postanowien Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2016.666 z pdzn. zm.) oraz postanowien Umowy, ustanowione przez
Wykonawce, ktérego Wykonawca, nie jest producentem i wtascicielem praw majatkowych.

47) System/System ITSM - system wspierajgcy zarzadzanie komputerami stacjonarnymi
i przenosnymi, serwerami, ustugami IT oraz wspomagajacy prace Wydziatu Technicznego
Wsparcia Uzytkownikow (Help-Desk) w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach
zagranicznych stworzony przez firme Comarch i Qumak w ramach umowy nr BIT WFP
71/174/2010 z dnia 13 grudnia 2010 r, firme Qumak umowa nr BIT WFP 71/106/2014 z dnia 14
kwietnia 2015 r oraz firme Opsenio umowa nr BIT WFP 1437/2018 z dnia 6 marca 2018 r.
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48) System Zgtaszania Btedow - oprogramowanie udostepnione przez Wykonawce w celu realizacji
Umowy, ktérego zadaniem jest rejestrowanie i prowadzenie historii zgtoszen.

49) Umowa - niniejsza Umowa wraz z zatgcznikami.

50) Ustugi Dostosowawcze Systemu ITSM - Jednolite warunki modyfikacji i rozbudowy Systemu ITSM
i jego elementéw, opisane w Umowie i OPZ, a w szczegdlnosci w OPZ punkt 2.1.1.

51) Usterka - Wada, inna niz Awaria lub Btad Krytyczny lub Btad, polegajaca na nieprawidtowym
funkcjonowaniu Rozwigzania, w tym w szczegdlnosci niezgodnie z Dokumentacjg. Usterka jest w
szczegoblnosci:

a) Wada w Systemie uniemozliwiajgca realizacje podstawowych zadan Zamawiajgcego inie
bedgca Awarig, Btedem Krytycznym ani Btedem, lub

b) wszelkie odchylenia od wymagan Systemu i Sprzetu zawartych w Umowie, ktére nie majg
istotnego wptywu ma zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy ich rozwéj, a nie
sg Awarig, Btedem Krytycznym ani Btedem, lub

c) btedy w prezentacji graficznej, btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, badz tez
drobne niedoktadnosci w ramach Systemu i Sprzetu, ktére nie rodzg koniecznosci
dodatkowych naktadéw pracy w ramach biezgcej dziatalnosci Zamawiajacego, lub sytuacja, w
ktdrej wydajnos¢ Systemu spada do poziomu uniemozliwiajgcego lub znacznie utrudniajgcego
biezgcg prace Uzytkownikdow w Systemie (nie zwigzany z infrastrukturg sieciowg w czesci nie
dostarczonej w ramach realizowanej Umowy) o nie wiecej niz 10% liczonej wzgledem liczby
obstugiwanych uzytkownikéw réwnolegtych lub liczby przetwarzanych transakcji w jednostce
czasu lub czasu oczekiwania na wykonanie transakcji, w poréwnaniu z Systemem lub
Sprzetem wolnym od Wad.

52) Uzytkownik/Uzytkownik Systemu - oznacza kazda osobe fizyczng, w szczegdlnosci wszyscy
cztonkowie personelu Zamawiajgcego, Swiadczaca prace na rzecz Zamawiajgcego oraz Placowek
Podlegtych, uzywajgcy System ITSM.

53) Wada - (1) w odniesieniu do elementow informatycznych (Systemu i Sprzetu) - nieprawidtowe
dziatanie Rozwigzania lub jego elementu, w szczegdlnosci niezgodne z jego Dokumentacjg lub
podstawowymi zasadami dziatania systemdéw informatycznych. Wada moze miec¢ posta¢ Awarii,
Btedu Krytycznego, Btedu lub Usterki. (2) w odniesieniu do innych elementéw Rozwigzania w
szczegolnosci Dokumentacji — wada w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego o rekojmi; tego
typu wady beda usuwane w rezimie prawnym i czasowym, jaki zdefiniowano w Umowie dla
Usterki.

54) Wersja Oprogramowania - kolejne wydanie Oprogramowania, réznigce sie od poprzedniego
usunieciem btedéw lub dokonaniem zmian funkcjonalnych. Kazda wersja Oprogramowania
posiada swdj unikalny numer, ktérego strukture i sposéb okresSlg producent tego
oprogramowania.

55) Wezet Kontynentalny - telekomunikacyjny wezet kontynentalny Zamawiajacego w Brukseli,
Waszyngtonie, Tokio.

56) Zatacznik - zatacznik do niniejszej Umowy.
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57) Zgtoszenie/Zgtoszenie Serwisowe - przekazanie do Wykonawcy, przez Administratora Systemu
oraz wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby, zgtoszenia Wady w postaci wypetnionej Karty
Zgtoszenia. Zgtoszenie zawiera wszelkie niezbedne dane mozliwe do okreslenia przez
Zamawiajgcego, wymagane Kartg Zgloszenia, a zarazem konieczne do podjecia dziatan
zmierzajgcych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny oraz usuniecia Wady przez Wykonawce.
Zgtoszenia bedg dokonywane i obstugiwane w jezyku polskim.

58) Zlecenie/Zlecenie zmian - przekazanie do Wykonawcy przez Administratora Systemu oraz
wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby zlecenia dokonania zmian w Systemie.

§ 2. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce:

a) Asysty Technicznej Wykonawcy;
b) Ustugi Dostosowawcze Systemu ITSM.

2. Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy powinny ufatwi¢ prace uzytkownikom systemu izapewnic
rozwaj systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym.

3. Ustugi Dostosowawcze Systemu ITSM zapewni¢ powinny wykonang profesjonalnie iterminowo
modyfikacje oraz rozbudowe Systemu ITSM o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi na zmieniajace sie
przepisy prawa oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego.

4. Szczegoétowy zakres przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

§ 3. Miejsce swiadczenia
1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie m. st. Warszawy z
zastrzezeniem ust. 2i 3.
2. Strony ustalajg, iz za zgodg Zamawiajgcego ustugi konsultacyjne mogg by¢é wykonywane w siedzibie
Wykonawcy.
3. Strony ustalajg, iz ustugi dostosowawcze wykonywane bedg w siedzibie Wykonawcy oraz za jego
zgodg mogg by¢ wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego.

§ 4. Termin realizacji umowy
Wykonawca zobowigzuje sie swiadczyc¢ ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy oraz Ustugi Dostosowawcze
Systemu ITSM od dnia zawarcia Umowy do dnia 31 grudnia 2020 r.

§ 5. Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Catkowite wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy KWoty .....ccceeceeercersennnes
ztotych (stownie ........ ztotych) brutto.
2. Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu Umowy sktada sie z nastepujgcych czesci:

a) Ryczattowego wynagrodzenia za swiadczenie ustug Asysty Technicznej Wykonawcy opisanego w
ust. 4. i obejmowad bedzie wynagrodzenie za Swiadczenie nastepujacych pozycji ustug Asysty
Technicznej Wykonawcy:

i. udzielanie konsultacji telefonicznych oraz za posrednictwem poczty elektronicznej
(zatgcznik nr 1 do Umowy — pkt 2.1.2 ust. 2 lit. a) ,
ii. asysty obejmujacej wsparcie Uzytkownikdw Systemu oraz wsparcie Administratora
Systemu (Zatgcznik nr 1 do Umowy — pkt 2.1.2 ust. 2 lit. b),
iii.  ustugi serwisowej polegajgcych na usuwaniu Wad oraz Btedéw (Zatgcznik nr 1 do Umowy
—pkt 2.1.2 ust. 2 lit. ¢),
iv.  Swiadczenia dziatan prewencyjnych (Zatgcznik nr 1 do Umowy — pkt 2.1.2 ust. 2 lit. e).

b) Ryczattowego wynagrodzenia za $wiadczenie ustug Aktualizacji Wersji Oprogramowania opisane
w ust. 5.

c¢) Wynagrodzenia za $wiadczenie dodatkowych ustug konsultacyjnych opisane w ust. 7.
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d) Wynagrodzenia za swiadczenie szkolenia w ramach dodatkowych ustug konsultacyjnych opisane
w ust. 8.

e) Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug dostosowawczych opisane w ust. 9.

Zamawiajgcy gwarantuje wykupienie ustug, o ktérych mowa w ust 2. lit. a) powyzej. Ustugi o ktérych
mowa w ust. 2 lit. b), c), d) oraz e) sg dla Zamawiajgcego fakultatywnymi (opcjonalnymi) i Wykonawcy
nie przystuguja roszczenia z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajacego puli srodkéw na nie
przeznaczonych.

Ryczattowe wynagrodzenie za $wiadczenie ustug Asysty Technicznej Wykonawcy — w kwocie

.......................... ztotych (stownie: .................. ztotych) brutto, ktére bedzie ptatne kwartalnie w

nastepujgcych czesciach i wysokosciach: pierwsza czeS¢ W WySOKOSCI: weeeereerseeesanees ztotych (stownie:

........... ztote) brutto zas kazda z kolejnych w wysoKkosci: ......cceereeeenee. ZtOtych (stownie: ........... ztote)

brutto

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi Aktualizacji Wersji Oprogramowania (Zatacznik nr 1 do Umowy

— pkt 2.1.2 ust. 2 lit. f) wynosi t3cznie ....cccceveeveernnee ztotych (stownie: ........ccceeeeees ztotych) brutto.

Wynagrodzenie to sktada sie z nastepujacych czesci:

a) Aktualizacja TSRM/CCMDB/TAMIT - wynagrodzenie w kwocie ........cccouuen... ztotych (stownie:
....................... ztotych) brutto,

b) Aktualizacja TADDM - wynagrodzenie w kwocie .........ceueu.en... ztotych (stownie: ......ccoeeenenen.
ztotych) brutto,

c) Aktualizacja TEM - wynagrodzenie w kwocie .........cccoeueee.... ztotych (stownie: ... ztotych)
brutto,

d) Aktualizacja TPM - wynagrodzenie w kwocie ..........ceueuee... ztotych (stownie: ......ccccueveuee. ztotych)
brutto,

e) Aktualizacja DB2 - wynagrodzenie w kwocie ...........cocueu...... ztotych (stownie: ..o ztotych)

brutto, i bedzie ptatne kazdorazowo po wykonaniu danej aktualizacji.
Wynagrodzenie za swiadczenie dodatkowych ustug konsultacyjnych (Zatgcznik nr 1 do Umowy — pkt
2.1.2 ust. 2 lit. d) ppkt i, ii, iii, iv) jest iloczynem osobodni oraz stawki .......cccee... ztotych (stownie:
ceeeeenenenes ZTOtE) brutto za kazdy dzien pracy ptatne po wykonaniu danej ustugi.
Wynagrodzenie za $wiadczenie szkolenia w ramach dodatkowych ustug konsultacyjnych (Zatacznik nr
1 do Umowy — pkt 2.1.2 ust 2 lit d) ppkt v, Vi) StaNOWi .ceeeeeerrercerannnn. ztotych (stownie: : ................
ztotych) brutto za kazdy dzien szkolenia ptatne po wykonaniu danej ustugi szkoleniowej.
Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug dostosowawczych (Zatgcznik nr 1 do Umowy — pkt 2.1 ust. 3 lit.
a) jest iloczynem sumy osobodni oraz stawki ....eeeeeerens ztotych (stownie: ............. ztote) brutto za
kazdy osobodzien, ptatne po wykonaniu danej ustugi.
Kwota wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy,
a w tym podatki, naleznosci, cta, optaty oraz inne obcigzenia, jakie mogg zosta¢ natozone, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.
Ptatnos¢ wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia ustug dostosowawczych, dodatkowych ustug
konsultacyjnych i szkolen, o ktérym mowa w ust. 6 — 8 bedzie dokonywana po zrealizowaniu
zamowienia tych ustug w terminie uzgodnionym kazdorazowo przez Strony i podpisaniu protokotu
odbioru.
Wynagrodzenie za swiadczenie ustug Asysty Technicznej Wykonawcy opisane w ust. 4 bedzie ptatne
kwartalnie z dotu. Faktura moze zosta¢ wystawiona po zatwierdzeniu przez Kierownika Projektu po
stronie Zamawiajgcego protokotu odbioru przediozonego przez Wykonawce potwierdzajgcego
prawidtowg realizacje Asysty Technicznej Wykonawcy pod wzgledem zakresu, jakosci i terminowosci.
Kazdorazowo tres¢, numer pozycji na fakturze bedzie wczesniej uzgodniona z Zamawiajgcym.
W przypadku, gdy w wyniku realizacji umowy nastgpi przeniesienie praw autorskich, kazdorazowo
wartos$é tychze praw autorskich zostanie odrebnie wyszczegdlniona na fakturze.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT
przelewem, na konto bankowe wskazane na fakturze, w terminie 21 (stownie: dwudziestu jeden) dni
od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu tej faktury wraz z podpisanym przez obie Strony umowy
protokotem odbioru bez zastrzezen.
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien przekazania polecenia przelewu na konto Wykonawcy.
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§ 6. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Strony oswiadczajg, ze w dniu zawarcia niniejszej umowy, ale przed jej podpisaniem, Wykonawca
wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10 % ceny brutto podanej w ofercie
Wykonawcy, w formie wynikajacej z art. 148 ust. 1 pkt ustawy — Prawo zamdwien publicznych, tj. w
formie oo i W WYSOKOSCI eeeeerrereeerannnnns zt. Zabezpieczenie moze by¢ wykorzystane o ile
Zamawiajgcy uzna, ze nastgpito nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Niezaleznie od zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Zamawiajacy moze dochodzi¢
odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w nastepujgcy sposdb:
a) 70 % wartosci zabezpieczenia zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu
Umowy i uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonane,
b) 30 % wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego na zabezpieczenie
roszczen z tytutu rekojmi za wady - kwota ta zostanie zwrdcona w terminie 15 dni po uptywie
okresu rekojmi za wady.

§ 7. Warunki ogélne wykonania umowy

Najpdzniej na 5 (stownie: pieé¢) dni po zawarciu Umowy, Strony wymienig sie oswiadczeniami

zawierajgcymi aktualne listy oséb uprawnionych do Kontaktéw Serwisowych, w tym dokonywania

Zgtoszen Serwisowych, numeréw telefonéw, adreséw poczty elektronicznej do kierowania i przyjecia

Kontaktu Serwisowego. Od tego momentu Strony zobowigzujg sie do biezgcego aktualizowania

wymienionych os$wiadczen w kazdym przypadku wymagajgcym jakichkolwiek zmian. W przypadku

uzasadnionej koniecznosci zmiany osoby wskazanej do wykonania Umowy, Wykonawca zobowigzany
bedzie do wskazania innej osoby, o nie mniejszych kwalifikacjach i doswiadczeniu. Wykaz kwalifikacji

i doswiadczenia nowo wskazywanej osoby kazdorazowo bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego.

Wykonawcy przystuguje takie prawo do wskazania oséb dodatkowych. Wzér zestawienia

pracownikéw delegowanych przez Wykonawce okreslony zostat Zatgczniku nr 7 do Umowy, natomiast

wz0r zestawienia pracownikéw delegowanych przez Zamawiajgcego w Zataczniku nr 8 do Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zazgdania wymiany oddelegowanego pracownika Wykonawcy

badZ innej osoby bedacej w dyspozycji Wykonawcy zaangazowanej w realizacje Umowy, jezeli

kwalifikacje takiej osoby okazg sie lub stang sie niezgodne z zapisami w Zatgczniku nr 7 do Umowy
lub, jezeli jego kandydatura zostanie zakwestionowana przez stuiby zapewniajace ochrone

Zamawiajgcego. Korzystajac z uprawnienia okre$lonego w niniejszym przepisie Zamawiajacy jest

zobowigzany zwrdci¢ sie na piSmie do Wykonawcy z wnioskiem o wymiane oddelegowanego

pracownika.

W przypadku okreslonym w ust. 2 albo w przypadku braku akceptacji Zamawiajacego na dokonanie

zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania nowej osoby

w terminie 3 (stownie: trzech) dni roboczych.

Z chwilg rozpoczecia realizacji Umowy Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ kontaktow

serwisowych za pomocg nastepujgcych kanatéw zgtoszeniowych:

a) Systemu Zgtaszania Btedow dziatajgcego w formie portalu zgtoszeniowego www i dziatajgcego
w sposdb nieprzerwany i nieograniczony w trybie 24/7, umozliwiajgcy monitorowanie statuséow
realizacji zgtoszenia. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu procedury zgtaszania i obstugi btedéw
w Systemie Zgtaszania Btedow,

b) Poczte elektroniczng dziatajgcg w sposdb nieprzerwany i nieograniczony w trybie 24/7,

c) Faks dziatajgcy w trybie 24/7,

d) Telefon dziatajagcy w ramach Gotowosci Serwisowej.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu Umowy w zakresie Rozwigzania

z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci, z uwzglednieniem s$wiatowych standardow

profesjonalnej obstugi systemdéw informatycznych, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy

i doswiadczenia. W ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ petng zgodnosé Systemu

z przepisami prawa i zasadami obowigzujagcymi w Polsce, w zakresie w jakim ww. przepisy prawa

i zasady bedg odnosi¢ sie do Systemu lub bedg miaty wptyw na jego funkcjonalnosé i dziatanie.
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Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspodtdziata¢ z Wykonawcg przekazujgc mu mozliwie duzo informacji
o wskazanych wyzej przepisach i zasadach na wszystkich etapach realizacji Umowy. Wykonawca
zapewni, ze funkcjonalnos¢ Systemu bedzie zgodna z powyiszymi przepisami i zasadami,
a w szczegdblnosci z:

a) przepisami prawa polskiego, w tym opublikowanymi w Dzienniku Urzedowym MSZ;

b) regulacjami dotyczagcymi MSZ wynikajgcymi z przepisdw, ktére zostaty opublikowane w Dzienniku
Urzedowym Wspdlnot Europejskich, a takze zaleceniami i opiniami wydawanymi przez instytucje
Unii Europejskiej;

c) uchwatami, decyzjami instrukcjami, zarzgdzeniami, regulaminami, wytycznymi, postanowieniami
i obwieszczeniami, a takze zaleceniami i opiniami wydawanymi przez podmioty kontroli, nadzoru
i audytu (np. NIK, ABW) oraz podobnych niewigzgcych aktéw (soft law).

Strony ustalajg, ze wszelkie prace i czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy beda prowadzone

w miare mozliwosci w sposéb, ktéry nie bedzie powodowat przestojéw w Srodowisku.

W szczegdlnosci, na Zzadanie Zamawiajacego, beda sie one odbywaty poza godzinami pracy

Zamawiajgcego, w tym takze w weekendy (np. Aktualizacja, Poprawki).

§ 8. Zasady zlecania Wykonawcy prac
Zamawiajgcy zlecaé bedzie pracownikom Wykonawecy realizacje zadan Ustugi Dostosowawczej i Asysty
Technicznej Wykonawcy. Zadania do wykonania zlecane bedg w formie pisemnej, na zasadach
okreslonych w Zatagcznikach nr 3, 5,6 i 9 do Umowy .
Dla prac Ustugi Dostosowawczej wymienionej w Zatgczniku nr 1 do Umowy w pkt. 2.1.1 formularz
zlecenia i procedure zgtoszenia zlecenia okreslajg zapisy w Zatgczniku nr 3 i 4 do Umowy.
Dla dodatkowych prac Asysty Technicznej Wykonawcy wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy
w pkt 2.1.2 ust. 2 lit. d formularz zlecenia i procedure zgtoszenia zlecenia okreslajg zapisy w Zatgczniku
nr6il0doUmowy.
Zamawiajgcy bedzie zlecat prace objete dodatkowymi Ustugami Asysty Technicznej i Ustugami
Dostosowawczymi w zaleznosci od wtasnych potrzeb i w ramach puli 500 osobodni wycenionych przez
Wykonawce w jego ofercie. Zamawiajacy nie gwarantuje wyczerpania catej tej puli, a Wykonawcy nie
przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia wzgledem Zamawiajgcego.
Dla zadan zleconych zgodnie z ust. 2 i 3 Wykonawca w terminach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy w pkt 2.1.1 ust. 6 okresli termin wykonania zadania oraz ich wycene.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakwestionowania przedstawionej przez Wykonawce w ust. 5
wyceny zleconych prac oraz zaproponowanego terminu realizacji. W sytuacji, kiedy Zamawiajacy
zakwestionuje zaproponowane przez Wykonawce warunki, to osoba petnigca funkcje Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajgcego oraz osoba petnigca funkcje Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy doprowadzg do akceptowalnej przez obie Strony wyceny zleconych prac oraz terminu ich
realizacji.
Jezeli dziatania opisane w ust. 6 nie przynoszg rezultatow, to Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego
ma obowigzek zleci¢ Producentowi Oprogramowania Bazowego i Bazodanowego ekspertyze ktdra
oceni zakres planowanych prac i kosztorys osobodni zaproponowany przez Wykonawce. W oparciu
o tg ekspertyze osoba petnigca funkcje Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego oraz osoba
petnigca funkcje Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy doprowadzg do akceptowalnej przez obie
Strony wyceny zleconych prac oraz terminu ich realizacji. Koszt przygotowania ekspertyzy ponosi
w catosci Wykonawca.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ostatecznego odrzucenia zaproponowanego terminu realizacji
oraz wyceny zleconych prac w Analizie Technicznej i nie realizacji zamdwionych prac.
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw przygotowania przez Wykonawce analizy technicznej
i projektu rozwigzania.
Odbiér zadan zleconych zgodnie z ust. 2 odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr
3 do Umowy w § 3 dla odbioru prac.
Odbiér zadan zleconych zgodnie z ust. 3 odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr
6 do Umowy w § 4 dla odbioru prac.
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Zgtoszenia Wad w dziataniu oprogramowania realizowane w ramach asysty technicznej wymienionej

w Zataczniku nr 1 do Umowy pkt 2.1.2 ust. 2 lit. a, b i ¢ bedg podlegaty zasadom okreslonym

w procedurze zgtaszania btedéw w Zatgczniku nr 5 do Umowy .

Wykonawca dokona naprawy zgtoszonej Wady w terminie okreslonym w Zatgczniku 1 do Umowy pkt

2.1.2.1 ust. 5.

Aktualizacja oprogramowania do nowej Wersji Oprogramowania wymienionego w Zataczniku nr 1 do

Umowy pkt 2.1.2 ust 2 lit f odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 9 do Umowy.

O ostatecznej kwalifikacji poprawek i zmian w Systemie do grupy Aktualizacje lub Poprawki

decydowaé beda przedstawiciele obu Stron Umowy kierujac sie definicjami zapisanymi w § 1 Umowy

oraz opinig i wytycznymi producenta Oprogramowania Bazowego i Bazodanowego.

Odbidr prac zleconych w ust. 14 odbywaé sie bedzie na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 9 do

Umowy.

Odbioér ustug Asysty Technicznej Wykonawcy opisany w § 5 ust 4 oraz 11 odbywac sie bedzie

w oparciu o raport okresowy z przebiegu prac za dany kwartat, ktéry przedstawiono w Zatgczniku nr

15 i zawierac powinien co najmnie;j:

a) Rejestr zgtoszonych Wad, Bteddw i Awarii opisem podjetych dziatan, termindw ich realizacji oraz
terminowosci zgodnie z wymaganiami Umowy;

b) Rejestr przeprowadzonych w siedzibie zamawiajgcego obowigzkowych asyst w zgodnie
z wymaganiami Umowy oraz dodatkowych asyst technicznych na zyczenie Zamawiajgcego;

c) Rejestr wprowadzonych w okresie danego kwartatu zmian konfiguracyjnych oraz wprowadzonych
modyfikacji w Systemie;

d) Rejestr zgtoszonych zlecen na ustugi dostosowawcze oraz stan ich realizacji;

e) Informacji o biezagcym wykorzystaniu limitu kwot na ustugi dodatkowe (dodatkowe ustugi
konsultacyjne, ustugi dostosowawcze, Aktualizacja Systemu ).

§ 9. Obowigzki Wykonawcy
Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedne umiejetnosci, wiedze i doswiadczenie do wykonania
przedmiotu Umowy i zobowigzuje sie wykonaé¢ go z zachowaniem najwyziszej profesjonalnej
starannosci, z uwzglednieniem Swiatowych standardéw profesjonalnej obstugi wdrozen systemow
informatycznych, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia oraz w terminach
okreslonych w Umowie.
Wykonawca zapewnia poprawne funkcjonowanie Sytemu ITSM w tym réwniez po jego modyfikacjach
wykonanych w ramach niniejszej Umowy oraz zobowigzuje sie do niezwiocznego usuniecia
ewentualnych wad ukrytych powstatych w wyniku wyzej wymienionych modyfikacji.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze w wyniku przeprowadzonej Aktualizacji Systemu ITSM, System bedzie
miat te same wiasciwosci co przed Aktualizacjg, tj. zostanie w szczegdlnosci przeprowadzona
odpowiednia konfiguracja, dostosowanie i wdrozenie produkcyjne wszystkich elementéw
wchodzgcych w sktad Systemu.
Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci w zwigzku z roszczeniami lub
zadaniami z tytutu naruszenia praw autorskich, praw patentowych, znaku towarowego lub podobnych
praw witasnosci stron trzecich, ktdre to roszczenia mogtyby powsta¢ w rezultacie realizacji przez
Wykonawce prac bedacych przedmiotem Umowy.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 Umowy, zobowigzany jest do usuniecia
wszystkich Wad, ktdre zostaty zgtoszone w czasie obowigzywania Umowy niezaleznie od terminu
wygasniecia Umowy.

§ 10. Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich naleznych staran w celu umozliwienia Wykonawcy
nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci:
a) utrzymywac baze testowa Systemu ITSM,
b) okresowo, na prosbe Wykonawcy przekazywaé na serwer ftp Wykonawcy lub osobiscie
przedstawicielowi Wykonawcy aktualnego zahaszowanego dumpa bazy produkcyjnej,
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c) wskazac¢ pracownikéw Zamawiajgcego uprawnionych do zgtaszania Wad i Zlecen.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy dostepu do Systemu ITSM i zobowigzuje sie, ze
odmowa ta przekazana bedzie Wykonawcy przez Dyrektora Biura Informatyki i Telekomunikacji w
formie pisemnej. W przypadku odmowy dostepu przez Zamawiajgcego Wykonawca zwolniony jest od
podjecia czynnosci objetych Umowa i nie bedzie ponosié z tego tytutu odpowiedzialnosci.

Najpdziniej na 5 (stownie: pie¢) Dni Roboczych po podpisaniu Umowy Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce o aktualnym statusie asysty technicznej producenta Oprogramowania Bazowego
i Oprogramowania Bazodanowego (maintenance) posiadanej przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie, ze w czasie obowigzywania Umowy najpdzniej w terminie 5 (stownie: pie¢) Dni
Roboczych od dnia zmiany statusu asysty technicznej producenta Oprogramowania Bazowego
i Oprogramowania Bazodanowego (maintenance) posiadanej przez Zamawiajacego powiadomi
Wykonawce o jego zmianie.

§ 11. Kary umowne

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych w nastepujgcych przypadkach

i wysokosciach:

1) w przypadku zwioki Wykonawcy w stosunku do termindw wskazanych w umowie liczonych
w dniach — w wysokosci 0,03 % (stownie: trzech setnych procenta) wynagrodzenia brutto, o
ktorym mowa w § 5 ust. 1 umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, przy czym maksymalna
wartos$¢ kar umownych naliczonych z tytutu zwtoki przy wykonywaniu danej ustugi nie moze
przekroczy¢ 100 % wartosci tej ustugi okreslonej umowg;

2) w przypadku zwtoki Wykonawcy w stosunku do terminéw wskazanych w umowie liczonych
w godzinach — w wysokosci 0,03 % (stownie: trzech setnych procenta) wynagrodzenia brutto,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 umowy za kazdg rozpoczety godzine zwtoki, przy czym maksymalna
warto$¢ kar umownych naliczonych z tytutu zwtoki przy wykonywaniu danej ustugi nie moze
przekroczy¢ 100 % wartosci tej ustugi okreslonej umowg;

3) w przypadku, gdy Wykonawca w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
wykonanie przedmiotu niniejszej umowy wskazat czas na usuniecie Wad, i w stosunku do
wskazanej wartosci nastepuje zwtoka Wykonawcy — w wysokosci 1% (stownie: jednego procenta)
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy za kazdy przypadek zwtoki;

4) w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkéw gwarancyjnych — w wysokosci 0,03
% (stownie: trzech setnych procenta) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy
za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

5) w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku zaproponowania kandydata
zmieniajgcego osobe wykonujaca prace zgodnie z zapisami w § 7 ust. 1-3 umowy — w wysokosci
0,3 % (stownie: trzech dziesigtych procenta) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
umowy za kazdy przypadek;

6) w przypadku ztamania przez Wykonawce zasady poufnosci, o ktérej mowa w § 13 umowy — w
wysokosci 3 % (stownie: trzech procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
umowy za kazdy stwierdzony przypadek naruszenia;

7) w przypadku naruszenia obowigzkdéw zwigzanych z ochrong danych osobowych — w wysokosci 10
% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia;

8) w przypadku odstgpienia od umowy albo wypowiedzenia umowy przez ktdragkolwiek ze Stron z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20 % (stownie: dwudziestu procent)
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 umowy;

9) w przypadku przerwy w realizacji przedmiotu umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy —
w wysokosci 2 % (stownie: dwdch procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1
umowy za kazdy dzien przerwy;

10) w przypadku nieutrzymywania przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wymaganej wysokosci, w terminach i w mysl postanowied umownych — w wysokosci rowne;j
kwocie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;
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11) w pozostatych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy przez
Wykonawece - w wysokosci 2 % (stownie: dwéch procent) wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1 umowy za kazdy stwierdzony przypadek.

Przez niewykonanie przedmiotu umowy Strony rozumiejg zaistnienie po stronie Wykonawcy

okolicznosci powodujacych, ze Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie zostato spetnione, w

szczegdlnosci polegajacych na nieprzystgpieniu przez Wykonawce do realizacji umowy lub jej

poszczegdlnych etapow.

Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji po stronie

Wykonawcy, powodujacych wykonanie przez niego obowigzkéw wynikajacych z umowy w sposdb

niezgodny z umowg, w szczegdlnosci w zakresie terminowosci, sposobu, miejsca i jakosci

Swiadczonych ustug oraz zasad wspoétpracy z Zamawiajgcym.

Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysokosci, nawet w przypadku, gdy w

wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.

Niezaleznie od zawartych w umowie postanowien dotyczgcych kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega

sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Wykonawca oswiadcza, iz wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajgcego kary Umownej z

przystugujgcego mu wynagrodzenia lub zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W przypadku

braku mozliwosci potragcenia, Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ nalezng kare umowng w terminie

7 (stownie: siedmiu) dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do zaptaty na rachunek bankowy

Zamawiajgcego wskazany w tym wezwaniu.

Zamawiajgcy nie bedzie naliczat kar umownych okreslonych w ust, 1 za nie Naprawienie przez

Wykonawce Wady, ktéra s3 Wada producenta Oprogramowania Bazowego, a dla ktérych rozwigzania

wymagane jest posiadanie przez Zamawiajgcego aktywnej opieki producenta Oprogramowania

Bazowego (maintenance).

§ 12. Gwarancja
Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze w wyniku przeprowadzonych przez niego zmian
w Systemie ITSM, System bedzie miat te same witasciwosci co przed aktualizacjg, tj. zostanie
w szczegdlnosci przeprowadzona odpowiednia konfiguracja, dostosowanie i wdrozenie produkcyjne.
Wykonawca udziela Zamawiajagcemu 12 miesiecznej, bezptatnej gwarancji od dnia zakonczenia
Umowy na wprowadzane tg Umowa w Systemie ITSM Ustugi Dostosowawcze okre$lone w Zatgczniku
nr 1 do Umowy pkt 2.1.1. Jednocze$nie Wykonawca gwarantuje, ze wprowadzone zmiany nie wptyna
negatywnie na funkcjonowanie Systemu ITSM jako catosci.
W okresie gwarancji wszystkie Wady wykonanych ustug dostosowawczych w funkcjonowaniu
i eksploatacji Systemu ITSM usuwane bedg przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia, o ktérym
mowa w § 5 Umowy. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem btedéw w funkcjonowaniu i eksploatacji
Systemu ITSM pokrywa¢ bedzie Wykonawca.
Wykonawca gwarantuje:
a) poprawne dziatanie Systemu ITSM w tym zgodnie z dokumentacjami: techniczng, uzytkows,
w wyniku wprowadzanych przez niego zmian
b) ze nosniki, na ktérych przekazane zostanie oprogramowanie Systemu bedy wolne od
jakichkolwiek Wad.
Usuwanie Wad w okresie gwarancji odbywac sie bedzie na zasadach takich jak dla Wad zgtoszonych
w ramach Serwisu i okreslonych w Zatgczniku nr 5 do Umowy.
Udzielenie gwarancji nie wytgcza obowigzkow Wykonawcy z tytutu rekojmi.
Wady, ktére Zamawiajacy zgtosi w okresie obowigzywania gwarancji bedg usuniete niezaleznie od
faktu, iz w okresie ich usuwania przez Wykonawce wygasnie okreslony zgodnie z ust. 2 termin
gwarancji.
Wykonawca nie odpowiada za Wady, ktérych powstanie jest wynikiem wprowadzenia przez
Zamawiajgcego zmian, modyfikacji i adaptacji Systemu ITSM lub dokumentacji bez uprzedniego
zgtoszenia, weryfikacji i zgody Wykonawcy. Wykonawca udzieli takiej zgody w czasie nie dtuzszym niz
5 Dni Roboczych od dnia zgtoszenia zmian przez Zamawiajgcego.
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§ 13. Klauzula zachowania tajemnicy

Strony zobowigzujg sie:

1) zachowaé w tajemnicy wszystkie informacje otrzymane od drugiej Strony w trakcie wspétpracy,
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrddta,

2) wykorzystaé informacje jedynie w celach okreslonych w Umowie,

3) ujawni¢ informacje jedynie osobom zaangazowanym w wykonywanie Umowy, w zakresie
niezbednym do jej wykonania, zapewniajac przy tym, aby podmioty te nie ujawniaty informacji
osobom trzecim,

4) nie powiela¢ ani w jakikolwiek sposdb rozpowszechniaé okreslonych wyzej informacji, z wyjatkiem
uzasadnionej potrzeby do celéw okreslonych w ust. 1 pkt 2). W takim przypadku wszystkie kopie
informacji beda wtasnoscia Strony, ktdra stanowi zrédto informacji,

5) w celu realizacji zadan wynikajgcych z Umowy Zamawiajgcy moze przekazaé Wykonawcy dane ze
swojej bazy. Dane te, a w szczegblnosci dane osobowe, dane o podmiotach gospodarczych i dane
finansowo ksiegowe i kadrowo-ptacowe zostang tak zmienione, ze niemozliwa bedzie ich
identyfikacja. Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan majacych na celu
identyfikacje danych.

Wymogi zawarte w ust.1 nie bedg miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

1) s opublikowane, powszechnie znane lub urzedowo podane do publicznej wiadomosci.

2) zostaty przekazane przez osobe trzecig, bez naruszenia zobowigzan o nieujawnianiu w stosunku
do Strony zamdwienia.

3) zostang ujawnione przez jedng ze Stron za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony.

4) zostang ujawnione przez Strony na zgdanie organu sgdowego lub administracyjnego albo gdy
obowigzek ujawnienia wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia ochrony informacji w trybie i na zasadach okreslonych

w ustawach regulujgcych ochrone tych informacji, do ktdorych bedzie miat dostep w zwigzku z

zawarciem umowy lub wykonaniem zaméwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych danych osobowych zgodnie

z obowigzujgcym prawem oraz umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania stanowiagca

zatgcznik nr 18 do niniejszej umowy.

§ 14. Licencje i prawa autorskie

Zamawiajacy oswiadcza, ze:

1) posiada udzielone mu na czas nieoznaczony nieodwotalne i niewytaczne licencje na System ITSM i
jego poszczegdlne elementy posiadajgce postaé modutu, rozszerzenia do licencji oprogramowania
narzedziowego, skryptu lub innej formy oprogramowania zawierajgcej kod wykonywalny

2) jest uprawniony do udzielenia sublicencji osobom trzecim na korzystanie z licencjonowanych
elementéw Sytemu w zakresie posiadanej przez Zamawiajgcego licencji, w szczegdlnosci w celu
Swiadczenia ustug i wykonywania prac na rzecz Zamawiajacego,

3) jest upowazniony do wykonywania zaleznych praw autorskich do licencjonowanego
oprogramowania oraz upowazniania innych oséb do wykonywania takich praw,

4) posiadane licencje zapewniajg mozliwos¢ swobodnego administrowania oprogramowaniem, jego
konfigurowania, strojenia, parametryzacji, dopisywania kodu,

5) licencje nie ograniczajg mozliwosci rozbudowy systemu informatycznego.

Jezeli w wyniku prac objetych Umowg stworzony zostanie utwor w rozumieniu prawa autorskiego,

wtedy w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego

autorskie prawa majatkowe do takiego utworu na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) w przypadku programu komputerowego:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie programu zwielokrotnianie programu komputerowego w
catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany czy modyfikacje
w programie komputerowym;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczanie lub najem programu komputerowego lub jego kopii
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d) wprowadzanie i korzystanie za posrednictwem sieci Internet

e) dokonywania modyfikacji oraz nowych funkcjonalnosci oprogramowania;

f) tgczenia fragmentédw oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich
dostosowywania;

g) przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany
przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform sprzetowo-systemowych wybranych przez
Zamawiajgcego;

h) obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikéw, na ktérych oprogramowanie utrwalono,
w tym wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;

i) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania
i reemitowanie, a takze publicznego udostepniania oprogramowania w dowolny, wybrany
przez siebie sposdb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;

j) dokonywania skrotow, cie¢, montazu, ttumaczen, korekt, przerébek, zmian i adaptacji w tym
modyfikowania catosci lub czesci oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian

2) w przypadku pozostatych utwordw:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technika cyfrows;

b) w zakresie obrotu oryginatami albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono —
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony powyzej — publicznie
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie lub reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranych;

d) dokonywanie ttumaczen, skrétéw lub przerdbek.

W odniesieniu do utworéw bedacych programami komputerowymi, wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu kompletne kody Zrédtowe wraz z ich opisem i komentarzem zrozumiatym dla osoby
posiadajgcej wiedze z dziedziny okreslonego jezyka oprogramowania. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do zadania uzupetnienia opiséw i komentarzy, gdyby te okazaty sie niedostatecznie zrozumiate.
Wykonawca wyraza zgode na wprowadzanie zmian w przekazanych utworach (prawa zalezne),
wynikajgcych z koniecznosci dokonywania w okresie pdzZniejszym zmian, modyfikacji, ulepszen
utworu. Zamawiajgcy ma prawo dokonywania modyfikacji kodu Zrédtowego oprogramowania oraz
udostepniania do modyfikacji kodu Zzrédtowego oprogramowania osobom trzecim.

Wraz z przeniesieniem autorskich praw majatkowych wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
wtasnos¢ nosnikdw, na ktérych utwory zostaty utrwalone.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego prawo do rozporzadzania i korzystania z opracowan
utworow, o ktérych mowa powyze;j.

Prawa autorskie przechodzg na Zamawiajgcego z dniem odbioru ustug zleconych Wykonawcy.

§ 15. Zmiany Umowy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany Umowy w nastepujgcych przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki VAT dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany umowy w zakresie kwoty VAT i
kwoty wynagrodzenia brutto — jezeli zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

2) w przypadku zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace w zakresie wynagrodzenia naleznego Wykonawcy — jezeli
zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce;

3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Ilub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jezeli
zmiana ta bedzie miata wptyw na koszt wykonania zamdwienia przez Wykonawce;
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4) w przypadku, innej niz wskazana w pkt 1-3, zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany tych postanowiedn umowy, na ktére zmiana powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa ma wptyw;

Termin wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy moze réwniez by¢ wydtuzony lub wstrzymany

w przypadku wystgpienia sity wyzszej takiej jak: pozar, powddz, wojna, strajki, dziatanie wtadz

publicznych, atak terrorystyczny, zamieszki, rozruchy, ktére bedg odpowiednio udokumentowane.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity wyzszej i spotkajg sie w

celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy

dokonac pisemnie lub w inny dostepny sposéb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

Warunkiem dokonania istotnej zmiany niniejszej Umowy jest zaistnienie przestanki zmiany wskazanej

w niniejszej Umowie oraz akceptacja przez Zamawiajacego zamiaru podpisania aneksu.

§ 16. Rozwigzanie Umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy, lub dalsze

wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (stownie:
trzydziestu) dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca
moze zgdad jedynie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy dopuszcza wypowiedzenie umowy za 30-dniowym okresem wypowiedzenia

w nastepujacych przypadkach:

1) Zmiany w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego zwigzanej z wycofaniem sie przez
Zamawiajgcego z eksploatacji Oprogramowania Bazowego lub poszczegdlnych jego modutdw;

2) Koniecznosci zmiany Sprzetu lub Oprogramowania w rezultacie wspdlnych wnioskéw obu Stron
Umowy wynikajgcych z eksploatacji Systemu ITSM;

3) Zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub procesach biznesowych nie zaleznych od
Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na zakres prac Wykonawcy lub braku mozliwosci odbioru tych
prac przez Zamawiajgcego;

4) W przypadku trzykrotnego braku akceptacji Zamawiajgcego na zmiane osoby wyznaczonej przez
Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy uzasadnianej brakiem wymaganych kwalifikacji
wymaganych w postepowaniu;

5) Wykonawca trzykrotnie, w okresach bezposrednio nastepujgcych po sobie, wykona ustugi
w sposdéb razgco nieprawidtowy, bez obiektywnie uzasadnionych przyczyn, ktdére nie lezg
wyfacznie po stronie Zamawiajgcego.

Strony sg uprawnione ponadto do wypowiedzenia umowy z zachowaniem trzymiesiecznego okresu

wypowiedzenia w przypadku nieosiggniecia porozumienia co do zmian, o ktérych mowa w § 15 ust. 1

pkt 2-4. Wypowiedzenie umowy nastgpi w formie pisemnego oswiadczenia o wypowiedzeniu pod

rygorem niewaznosci i bedzie zawiera¢ uzasadnienie. W takim przypadku postanowienia § 12 ust. 2

nie majg zastanowienia.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

1) w przypadku nieprzystgpienia przez Wykonawce do realizacji umowy lub przerwania realizacji
umowy na okres dtuzszy niz 30 (stownie: trzydziesci) dni;

2) w przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przedmiotu umowy przez
Wykonawce, po uptywie terminu okreslonego w pisemnym wezwaniu, pod warunkiem, ze
niewykonywanie lub nienalezyte wykonywanie umowy wynika z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4, prawo do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

przystuguje Zamawiajagcemu w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni liczonych od dnia powziecia

przez Zamawiajgcego informacji o wystgpieniu danego przypadku.

Oswiadczenie w sprawie odstgpienia lub wypowiedzenia umowy musi by¢ dokonane w formie

pisemnej i zawierac uzasadnienie pod rygorem niewaznosci oSwiadczenia.

Odstgpienie lub wypowiedzenie umowy nie ogranicza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego

kar umownych.
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§ 17. Postanowienia koricowe

1. Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego potraci¢ ani przenies¢ na osobe
trzecig zadnych wierzytelnosci, ktére mogtyby wynikngé z Umowy i mu przystugiwaé wzgledem
Zamawiajacego.

2. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dziatania podwykonawcéw i oséb trzecich, ktérymi
postuguje sie przy wykonywaniu umowy jak za dziatania witasne.

3. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu niewywigzania sie lub nienalezytego wywigzania
sie ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy spowodowanych dziataniem sity wyzszej.

4. W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc
jakiejkolwiek czesci niniejszej Umowy pozostaje bez wplywu na waznos¢ jej pozostatej czesci.
W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Strony zastgpia takie postanowienia, waznymi
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

5. Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Umowy przez Wykonawce, w tym w celach
promocyjnych i marketingowych, wymaga zgody Zamawiajgcego.

6. Wszelkie zmiany w Umowie wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiana
tresci Zatacznikédw nr 7 i nr 8 do Umowy wymaga jedynie pisemnego powiadomienia jednej ze Stron.

7. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach w niej nieuregulowanych zastosowanie majg
wtasciwe przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zaméwien
publicznych, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

8. Wszelkie spory, jakie mogg wynikng¢ w trakcie realizacji Umowy rozstrzygane beda ugodowo. Jezeli
spor nie zostanie rozstrzygniety w ciggu 45 (stownie: czterdziestu pieciu) dni kalendarzowych od daty
pierwszego pisma dotyczgcego powyzszego sporu, to Strony poddadza go pod rozstrzygniecie sgdu
powszechnego wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

9. Ponizej wymienione zatgczniki stanowig integralng czes¢ umowy:

1) Zatacznik nr 1 do Umowy — Opis przedmiotu zamdwienia;

2) Zatacznik nr 2 do Umowy — Skrécony opis funkcjonujacego u Zamawiajgcego Systemu ITSM;

3) Zatacznik nr 3 do Umowy — Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania ustugi dostosowawczej;

4) Zatacznik nr 4 do Umowy — Formularz Zamdwienie ustugi dostosowawczej;

5) Zatacznik nr 5 do Umowy — Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Wad w ramach Serwisu i
gwarancji;

6) Zatacznik nr 6 do Umowy — Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania dodatkowych ustug
konsultacyjnych;

7) Zatacznik nr 7 do Umowy — Pracownicy delegowani przez Wykonawce do realizacji Umowy;

8) Zatacznik nr 8 do Umowy — Pracownicy delegowani przez Zamawiajgcego do realizacji Umowy;

9) Zatacznik nr 9 do Umowy — Zakres stosowania i opis procedur Aktualizacji oprogramowania do
nowych Wersji Oprogramowania Bazowego;

10) Zatacznik nr 10 do Umowy — Formularz Zamoéwienie Dodatkowej Ustugi Konsultacyjnej;

11) Zatacznik nr 11 do Umowy — Formularz Zamoéwienie Ustugi Serwisowej;

12) Zatacznik nr 12 do Umowy — Formularz Naprawy Serwisowej;

13) Zatacznik nr 13 do Umowy — Formularz Zamdwienie ustugi Aktualizacji;

14) Zatacznik nr 14 do Umowy — Wz4r Protokotu Odbioru ustugi serwisowej;

15) Zatacznik nr 15 do umowy — Wzér Kwartalnego raportu swiadczenia ustug serwisowych.

16) Zatacznik nr 16 do Umowy — Wz6r Protokotu Odbioru zamédwienia;

17) Zatacznik nr 17 do Umowy — Oferta Wykonawcy;

18) Zatacznik Nr 18 do Umowy - umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania.

10. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1
do Umowy

Opis przedmiotu zamoéwienia
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Zatacznik nr 2
do Umowy

Skrécony opis funkcjonujgcego u Zamawiajacego Systemu ITSM
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Zatacznik nr 3
do Umowy

Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania ustugi dostosowawcze;j

§ 1. Postanowienia ogodlne
Swiadczenie ustugi dostosowawczej (zwanej dalej ,Zadaniem”) polegaé¢ bedzie na
dokonywaniu zmian w Systemie ITSM, w szczegdlnosci: zmian w konfiguracji i parametryzacji
Oprogramowania, modyfikacji Oprogramowania (z wytgczeniem Oprogramowania
Pozostatego) oraz opracowaniu nowych funkcjonalnosci Oprogramowania, i przybierze
postaé:

a) rozwoju w zakresie zmian w prawie polegac bedzie na dostosowywaniu Oprogramowania
(z wytaczeniem Oprogramowania Pozostatego) do zmian wynikajgcych z wejscia w zycie
przepisdw, o ktérych mowa w zakresie opisanym w § 7 ust. 5 lit. a Umowy, a dotyczace
zmian opublikowanych w Dzienniku Urzedowym Ministra Spraw Zagranicznych oraz w § 7
ust. 5 lit. c Umowy;

b) rozwoju w zakresie pozostatych zmian polega¢ bedzie na dostosowywaniu
Oprogramowania (z wytgczeniem Oprogramowania Pozostatego) do potrzeb
Zamawiajgcego.

Wykonawca moze odmdwié realizacji Zadania, jesli zgtoszone Zadanie oznaczatoby realizacje
funkcjonalno$ci niezgodnej z unormowaniami prawnymi.

Liste pracownikdw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen okresla
Zatacznik nr 8 do Umowy. Zmiana lub rozszerzenie listy stanowisk pracownikdéw
upowaznionych do dokonywania zgtoszen wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy i
jest wobec Wykonawcy skuteczne z chwilg potwierdzenia przyjecia pisma zawierajgcego
powiadomienie.

Przekazanie Formularza Zamowienia ustugi dostosowawczej moze zostaé dokonane osobiscie
przez zgtaszajgcego, za posrednictwem e-maila lub w jakikolwiek inny sposdb, zapewniajgcy
dostarczenie jej pracownikowi Wykonawcy.

W razie dokonywania zgtoszenia Zadania za posrednictwem e-maila/telefonu/faksu,
Zamawiajgcy obowigzany jest dokonac¢ zgtoszenia Zadania na adres e-maila, pod numerem
telefonu/faksu lub pod adresem okreslonym w Zatgczniku nr 8 do Umowy. Zgtoszenie
dokonane pod innym e-mailem, adresem lub numerem telefonu/faksu nie wywotuje zadnych
skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do reakcji.

Podpisy na zgtoszeniu Zadania powinny by¢ opatrzone imienng pieczatka zgtaszajgcego/
akceptujgcego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreslajacg imie
oraz nazwisko zgtaszajgcego/akceptujgcego.

§ 2. Zgtaszanie ustugi dostosowawczej
Zgtoszenie Zadania poprzedzaja uzgodnienia merytoryczne miedzy uprawnionymi
pracownikami Zamawiajgcego a przedstawicielem Wykonawcy zakonczone sporzgdzeniem i
podpisaniem dotfgczonego nastepnie do Formularza Zamodwienia ustugi dostosowawczej
protokotu okreslajgcego zakres prac.
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Formalne zgtoszenie Zadania ustugi dostosowawczej dokonuje upowazniony pracownik
Zamawiajgcego powiadamiajgc o tym fakcie Wykonawce w formie pisemnej wedtug wzoru
zamowienia okreslonego w Zatgczniku nr 4 do Umowy. Zgtoszenie powinno zawierac
poprawnie wypetnione sekcje 1-2 Formularza Zamodwienia

Zgtoszenie Zadania dokonane przez inng osobe, niz okre$long w § 1 ust. 3, nie wywotuje
zadnych skutkdw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do
podjecia wykonywania Zadania.

W odpowiedzi na dostarczone Zadanie Wykonawca opracuje Analize Techniczng w sktad
ktdrej wejda: projekt wstepny, opis zlecenia, konsekwencje niewykonania zlecenia, analize
wptywu produktu tego zlecenia na utrzymanie Systemu ITSM w szczegdlnosci
pracochtonnosci i kosztéw utrzymania, proponowany termin realizacji zamdwienia, formularz
kalkulacji i wycena zgtoszonych zmian. Do wyceny prac dostosowawczych Wykonawca
stosowaé bedzie metodologie zatwierdzong przez Zamawiajacego. Wykonawca w terminie 7
dni od dnia podpisania umowy przedstawi Zamawiajagcemu do zatwierdzenia opis metody
wymiarowania oprogramowania (oceny pracochtonnosci jego modyfikacji, wytwarzania).
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zakwestionowania przedstawionej przez Wykonawce
metody wymiarowania oprogramowania. W takiej sytuacji Wykonawca w terminie 7 dni
przedstawi Zamawiajgcemu do zatwierdzenia nowy poprawiony opis metody.

Poprzez reakcje Wykonawcy rozumie sie po przyjeciu przez Wykonawce zgtoszenia Zadania
wypetnienie i dostarczenie (e-mailem, osobiscie, faksem, pocztg) przez pracownika
Wykonawcy upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego Formularza Zamdwienia z
prawidtowo wypetniong sekcjg 3 i 4 oraz Analize Techniczna.

Akceptacja Analizy Technicznej (projekt wstepny, termin realizacji zamoéwienia, kalkulacja i
wycena) polega na poprawnym wypetnieniu sekcji 5 Formularza Zamowienia przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego.

Realizacja zgtoszonego Zadania moze sie rozpocza¢ dopiero po zatwierdzeniu i przyjeciu przez
Zamawiajgcego przedtozonej przez Wykonawce Analizy Technicznej.

§ 3. Odbidr prac

Po wykonaniu Zadania, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnos¢ dziatania
Systemu ITSM i zgtosi gotowos¢ do odbioru Zadania. Za zgtoszenie gotowosci uznaje sie
dostarczenie podpisanego przez Wykonawce Protokotu Odbioru Zadania oraz wypetnienie
sekcji nr 6 Formularza Zamoéwienia. Wykonawca dostarczy jednoczes$nie petng dokumentacje
zrealizowanego Zadania, a w szczegdlnosci protokdt z przeprowadzonych testow
wewnetrznych Wykonawcy zawierajacy opis przeprowadzonych testow i ich wynik oraz
wersje zrédtowe utworzonego/zmienionego oprogramowania i dokumentacje uzytkowa.

Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zadania Zamawiajgcy ma prawo do przeprowadzenia
wilasnych testow dotyczgcych poprawnosci dziatania Systemu ITSM i zgodnosci z
zamowieniem wykonanego Zadania oraz do zapoznania sie z przygotowang dokumentacjg.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustali¢ czas niezbedny dla
przeprowadzenia testow przez Zamawiajgcego. W przypadku braku szczegétowych ustalen
czas przeznaczony na testowanie i zapoznanie sie z dokumentacjg nie moze przekroczy¢ 15
dni roboczych.

Po przeprowadzeniu testow potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania Zadania,
Zamawiajgcy podpisze protokdt odbioru Zadania. Protokét ten stanowi zatacznik do
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Formularza Zamoéwienia. Po podpisaniu protokotu odbioru Zamawiajgcy wypetni sekcje 8
Formularza Zaméwienia.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajgcych odbiorowi, zgtasza je
w formie pisemnej Wykonawcy nie pdzniej niz w dniu wyznaczonego terminu odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Po ich wykonaniu procedure odbioru
powtarza sie.

Protokdt odbioru zadania sporzadza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 4
do Umowy
Formularz Zamdwienie ustugi dostosowawczej
System ITSM — FORMULARZ ZAMOWIENIA UStUGI DOSTOSOWAWCZE)J
111 O
ZGLOSZENIE ZLECENIA.......ooiiiiriinisiennessssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassasssssssssasssans
1.Zgtaszajacy zamdwienie Podpis Data Zgtoszenia
Imie i nazwisko prac.
Zamawiajgcego
2. Nr protokotu okreslajacego zakres prac ........ccceeeeennns
Protokot ten stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego formularza
REALIZACIJA Ustugi Dostosowawczej
3. Nr formularza kalkulacji ......ccccceeueueeiennnne
Formularz ten stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego formularza
Zestawienie kalkulacji kosztéw zamdwienia
Data realizacji llos¢ osobodni Wartos¢ Stownie
4.Zgtaszajacy kalkulacje Podpis Data zgtoszenia kalkulacji
Imie i nazwisko prac Wykonawca
Zgadzam sie na wykonanie w/w ustug na powyiszych warunkach
5.Akceptujacy kalkulacje Podpis Data akceptacji kalkulacji

Imie i nazwisko prac
Zamawiajgcego

ODBIOR Ustugi Dostosowawczej

6.Zgtaszajqcy odbior Podpis Data zgtoszenia odbioru
Imie i nazwisko prac Wykonawca

7.Nr protokotu odbioru prac .........cceeeuunee.
Protokot ten stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego formularza

8.0dbierajacy zamodéwienie Podpis Data odbioru
Imie i nazwisko prac
Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 5
do Umowy

Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania Wad w ramach Serwisu i gwarancji

§ 1. Postanowienia ogodlne
Liste pracownikédw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen okresla
Zatgcznik nr 8 do Umowy. Zmiana lub rozszerzenie listy stanowisk pracownikow
upowaznionych do dokonywania zgtoszen wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy
i jest wobec Wykonawcy skuteczne z chwilg potwierdzenia przyjecia pisma zawierajgcego
powiadomienie.

W razie dokonywania zgtoszenia za posrednictwem e-maila/telefonu/faksu, Zamawiajacy
obowigzany jest dokonac zgtoszenia e-maila, pod numerem telefonu/ faksu lub pod adresem
okreslonym w Zatgczniku nr 7 do Umowy. Zgtoszenie dokonane pod innym adresem, e -
mailem lub numerem telefonu/ faksu nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych,
w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do reakgji.

Podpisy na zgtoszeniu Zadania powinny by¢ opatrzone imienng pieczatka zgtaszajacego/
akceptujgcego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreslajacg imie
oraz nazwisko zgtaszajgcego/akceptujgcego.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy
W odniesieniu do Oprogramowania Systemu ITMS Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) rozwigzywania probleméw Zamawiajgcego, w tym poprzez merytoryczna pomoc
konsultantow za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, badz poprzez
zaplanowang asyste stanowiskowa

b) podejmowania reakcji na zgtoszone przez Zamawiajgcego Wady w Oprogramowaniu w
Systemie ITSM w czasie zgodnym z zapisami w pkt 2.1.2.1 ust. 5 Zatacznika nr 1 do
Umowy.

c) naprawy btedéw stanowigcych przedmiot reakcji serwisowej odbywac sie bedzie zgodnie
z zapisami w Zatgczniku nr 5 do Umowy .

W przypadku Wad niemozliwych do usuniecia w okres$lonym trybie, Wykonawca zapewni
dostarczenie procedur awaryjnych zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania stuzb finansowych
Zamawiajgcego.

Wykonawca nie odpowiada za btedy, ktérych powstanie jest wynikiem wprowadzenia przez
Zamawiajgcego zmian, modyfikacji i adaptacji Systemu ITSM Ilub dokumentacji bez
uprzedniego zgtoszenia, weryfikacji i zgody Wykonawcy. Wykonawca udzieli takiej zgody w
czasie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia zmian przez Zamawiajgcego.

§ 3. Zgtoszenie serwisowe
W razie wystgpienia Wad upowazniony pracownik Zamawiajgcego dokonuje zgtoszenia
serwisowego. Zgtoszenie serwisowe polega na przekazaniu Systemem Zgtaszania Bfedu
zgtoszenia zawierajgcego opis btedu w dziataniu Systemu ITSM.

Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg otrzymania przez zgtaszajgcego potwierdzenia
zarejestrowania zgtoszenia wraz z nadanym przez System Zgtaszania Btedu numerem.
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Strony ustalajg, ze w przypadku awarii Systemu Zgtaszania Btedu zgtoszenia o btedach w
dziataniu Systemu ITSM bedg przekazywane do Wykonawcy mailem, osobiscie lub faxem
przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, z uzyciem Formularzu Zgtoszenia
Serwisowego.

Zgtoszenie serwisowe realizowane za posrednictwem maila lub faksu uznaje sie za dokonane
z chwilg potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia zgtoszenia, co nastepuje z chwilg
wpltyniecia do Zamawiajgcego faksu zawierajgcego potwierdzong przez Wykonawce kopie
Formularza Zgtoszenia Serwisowego. Wykonawca ma obowigzek przesta¢ mailem lub faksem
potwierdzong kopie Formularza Zgtoszenia Serwisowego w terminie nie dtuzszym, niz dwie
godziny od momentu otrzymania Formularza Zgtoszenia Serwisowego.

Zgtoszenie serwisowe realizowane osobiscie (lub telefonicznie) uznaje sie za dokonane z
chwila pisemnego potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez pracownika Wykonawcy.
Wykonawca na podstawie przyjetego zgtoszenia wypetnia Formularz Zgtoszenia Serwisowego
i odsyta go do Zamawiajgcego potwierdzajac przyjecie zgtoszenia serwisowego w terminie nie
dtuzszym, niz dwie godziny od momentu otrzymania Formularza Zgtoszenia Serwisowego.

§ 4. Zakonczenie naprawy Wady
Po wykonaniu przez Wykonawce naprawy, Wykonawca umieszcza na swoim serwerze ftp
poprawke a nastepnie zgtasza Zamawiajgcemu gotowos¢ do testéw akceptacyjnych na bazie
testowej. Informacje o gotowosci upowazniony pracownik Wykonawca przekazuje za
posrednictwem e-maila oraz Systemu Zgtaszania Btedu.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych wykonanej przez
Wykonawce naprawy na testowej bazie danych, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od
udostepnienia poprawki.

Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowaé Wykonawce o pozytywnym zakoriczeniu
testow akceptacyjnych na testowej bazie danych lub zgtosi¢ w formie pisemnej uwagi co do
sposobu realizacji naprawy.

Jesli Zamawiajgcy zgtosit uwagi co do sposobu realizacji naprawy, Wykonawca zobowigzany
jest do kontynuacji naprawy z uwzglednieniem zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag. Po
ponownej naprawie Wykonawca postgpi zgodnie z ust.1. Czas od otrzymania uwag co do
sposobu realizacji naprawy do ponownego zgtoszenia gotowosci do testéw akceptacyjnych
jest wliczany do czasu naprawy. Po akceptacji przez Zamawiajgcego naprawy na testowej
bazie danych administrator Systemu ITSM ze strony Zamawiajgcego zobowigzany jest do
instalacji naprawionego Systemu ITSM na produkcyjnej bazie danych.

Jezeli naprawa btedéw wigzata sie ze zmiang kodu Zzréodtowego Systemu wowczas Wykonawca
przekaze dokumentacje poprawek (w momencie zakonczenia realizacji zgtoszenia) oraz
wersje zroédtowe utworzonego/zmienionego oprogramowania Systemu przez zapisanie ich w
systemie kontroli wersji, ktérego eksport przekazywany bedzie do Zamawiajgcego w okresach
kwartalnych oraz na zgdanie. Po przetestowaniu wprowadzonych zmian i po ewentualnym
przekazaniu poprawek dokumentacji uprawniony pracownik Zamawiajgcego zamyka
zgtoszenie lub gdy nie spetniajg jego oczekiwan przekazuje swoje uwagi .Po zamknieciu przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego Zgtoszenie ma status ZAMKNIETE jego realizacja
jest zakonczona. W przypadku braku reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie
automatycznie zamkniete przez system po uptywie 10 dni roboczych.

Strony ustalajg, ze Formularz Naprawy Serwisowej, bedzie uzywany tylko w przypadku awarii
systemu zgtoszeniowego. Lista pracownikow Zamawiajgcego upowaznionych do
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dokonywania zgtoszen serwisowych i podpisywania Formularzy Naprawy Serwisowe] jest
zamieszczona w Zatgczniku nr 8 do Umowy.

Na koniec kazdego kwartatu $wiadczenia ustug Serwisu Wykonawca przedtozy
Zamawiajgcemu protokdt zawierajgcy wykaz wszystkich realizowanych w danym kwartale
ustug Serwisu wraz z potwierdzeniem ich prawidtowej realizacji pod wzgledem zakresu,
jakosci i terminowosci dokonanym przez Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego —
zgodnie ze wzorem umieszczonym w Zafgczniku nr 14 i 15 do Umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze osoby upowaznione do kwartalnego potwierdzenia swiadczenia
ustug serwisu zgodnie z ust. 7 pod wzgledem zakresu, jakosci i terminowosci zobowigzane sg
w terminie 5 dni roboczych od dnia przedtozenia protokotu przez Wykonawce do jego
akceptacji badz wniesienia do niego uwag. W przypadku uptywu powyiszego terminu
akceptacji badz wniesienia uwag do protokotu uznaje sie go za odebrany bez uwag.
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Zatacznik nr 6
do Umowy

Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania dodatkowych ustug konsultacyjnych

§ 1. Postanowienia ogodlne
Ustuga Dodatkowa obejmuje wykonywanie zleconych przez Zamawiajgcego zadan asysty
technicznej w zakresie dodatkowych ustug konsultacyjnych zgodnie z pkt 2.1.2 ust.2 lit. d
Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Liste pracownikdw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen okresla
Zatgcznik nr 8 do Umowy. Zmiana lub rozszerzenie listy stanowisk pracownikéw
upowaznionych do dokonywania zgtoszen wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy
i jest wobec Wykonawcy skuteczne z chwilg potwierdzenia przyjecia pisma zawierajgcego
powiadomienie.

Przekazanie Formularza Zaméwienia ustugi dodatkowej moze zosta¢ dokonane osobiscie
przez zgtaszajacego, za posrednictwem e-maila, faksu lub w jakikolwiek inny sposdb,
zapewniajacy dostarczenie jej pracownikowi Wykonawcy.

Zamawiajgcy obowigzany jest dokonac¢ zgtoszenia Zadania e-mailem, na numer
telefonu/faksu lub na adresem okreslonym w Zatgcznik nr 8. Zgtoszenie dokonane e-mailem,
pod innym adresem lub numerem telefonu/ faksu nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych
i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do reakgji.

Podpisy na zgtoszeniu zadania powinny by¢ opatrzone imienng pieczatky zgtaszajgcego/
akceptujgcego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng adnotacje okreslajacg imie
oraz nazwisko zgtaszajgcego/akceptujgcego.

§ 2. Szkolenia
Szkolenie i warsztaty prowadzone bedg w siedzibie Zamawiajgcego, w dniach uzgodnionych
miedzy Stronami.

W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia, o ktérych mowa w wust. 1,
z powodow niezaleznych od Wykonawcy, szkolenie zostanie przeprowadzone w innym
terminie, uzgodnionym pisemnie przez Strony.

Do zakresu obowigzkéw Wykonawcy nalezy:
a) Przygotowanie oraz zrealizowanie programu szkolenia

b) Przygotowanie listy zasobdw technicznych niezbednych do przeprowadzenia szkoleni,
ktdre muszg by¢ zapewnione przez Zamawiajacy;

c) Przedtozenie harmonogramu szkolenia na 7 dni roboczych przed terminem rozpoczecia
zaje¢;

d) Przygotowanie i dostarczenie uczestnikom aktualnych materiatdw szkoleniowych;

e) Sporzadzenie listy obecnosci uczestnikow;

f) Sporzadzenie raportu koricowego zawierajgcego ocene przebiegu szkolenia

§ 3. Zgtaszanie ustugi dodatkowej
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Zgtoszenie ustugi dodatkowej poprzedzajg uzgodnienia merytoryczne miedzy uprawnionymi
pracownikami Zamawiajgcego a przedstawicielem Wykonawcy zakoniczone sporzadzeniem
i podpisaniem dofaczonego nastepnie do Formularza Zamodwienia Dodatkowych Ustug
Konsultacji protokotu okreslajgcego zakres prac.

Formalne zgtoszenie zadania ustugi dodatkowej dokonuje upowazniony pracownik
Zamawiajgcego powiadamiajgc o tym fakcie Wykonawce w formie pisemnej wedtug wzoru
zamowienia okreslonego w Zatgczniku nr 10 do Umowy. Zgtoszenie powinno zawierac
poprawnie wypetnione sekcje 1-2 Formularza Zamodwienia

Zgtoszenie zadania dokonane przez inng osobe, niz okreslong w § 1 ust. 2, nie wywotuje
zadnych skutkdw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do
podjecia wykonywania Zadania.

W odpowiedzi na dostarczone Zadanie Wykonawca opracuje Analize Techniczng w sktad
ktorej wejda: projekt wstepny, proponowany termin realizacji zamdwienia, formularz
kalkulacji i wycena zgtoszonych prac.

Poprzez reakcje Wykonawcy rozumie sie po przyjeciu przez Wykonawce zgtoszenia Zadania
wypetnienie i dostarczenie (e-mailem, osobiscie, faksem, pocztg) przez pracownika
Wykonawcy upowaznionemu pracownikowi Zamawiajacego Formularza Zamdéwienia z
prawidtowo wypetniong sekcja 3 i 4 oraz Analize Techniczna.

Akceptacja Analizy Technicznej (projekt wstepny, termin realizacji zamodwienia, kalkulacja i
wycena) polega na poprawnym wypetnieniu sekcji 5 Formularza Zamowienia przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego. Realizacja zgtoszonego zadania ustugi dodatkowej
moze sie rozpoczg¢ dopiero po zatwierdzeniu i przyjeciu przez Zamawiajgcego przedfozonej
przez Wykonawece Analizy Techniczne;j.

§ 4. Odbidr prac
Odbidr Szkolenia:

a) Za zgtoszenie gotowosci uznaje sie dostarczenie podpisanego przez Wykonawce
Protokotu Odbioru Szkolenia stanowigcego zatacznik do Formularza Zamodwienia
Szkolenia oraz wypetnienie sekcji nr 6 tego formularza oraz dostarczenie listy obecnosci
uczestnikéw zrealizowanego Szkolenia.

b) Po zapoznaniu sie z listg obecnosci uczestnikéw Szkolenia Zamawiajacy podpisze Protokot
Odbioru Szkolenia. Protokét ten stanowi zatacznik do Formularza Zamdwienia Szkolenia.
Po podpisaniu protokotu odbioru Zamawiajgcy wypetni sekcje 8 Formularza Zamoéwienia.

Odbidr pozostatych prac dodatkowych ustug konsultacyjnych:

a) Po wykonaniu zadania, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce poprawnosc
dziatania Systemu ITSM i zgtosi gotowos¢ do odbioru Zadania. Za zgtoszenie gotowosci
uznaje sie dostarczenie podpisanego przez Wykonawce Protokotu Odbioru Zadania oraz
wypetnienie sekcji nr 6 Formularza Zamowienia. Wykonawca dostarczy jednoczesnie
petng dokumentacje zrealizowanego Zadania, a w szczegdlnosci protokdt z
przeprowadzonych testow wewnetrznych Wykonawcy zawierajgcy opis
przeprowadzonych testéw i ich wynik oraz wersje Zrodtowe utworzonego/zmienionego
oprogramowania i dokumentacje uzytkows.

b) Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zadania Zamawiajgcy ma prawo do
przeprowadzenia witasnych testow dotyczgcych poprawnosci dziatania Systemu ITSM i
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zgodnosci z zamodwieniem wykonanego Zadania oraz do zapoznania sie z przygotowang
dokumentacja.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustali¢ czas niezbedny dla
przeprowadzenia testéw przez Zamawiajagcego. W przypadku braku szczegétowych
ustalen czas przeznaczony na testowanie i zapoznanie sie z dokumentacjg nie moze
przekroczyé 15 dni roboczych.

Po przeprowadzeniu testéw potwierdzajgcych prawidtowosé wykonania Zadania,
Zamawiajgcy podpisze Protokot Odbioru Zadania. Protokét ten stanowi zatgcznik do
Formularza Zamoéwienia. Po podpisaniu protokotu odbioru Zamawiajgcy wypetni sekcje 8
Formularza Zamowienia.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajacych odbiorowi, zgtasza
je w formie pisemnej Wykonawcy nie pézniej niz w dniu wyznaczonego terminu odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Po ich wykonaniu procedure
odbioru powtarza sie.

Protokoét Odbioru zadania Ustugi Dodatkowej sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 7
do Umowy

Pracownicy delegowani przez Wykonawce do realizacji Umowy

§ 1. Kwalifikacje pracownikow Wykonawcy

1. Pracownicy Wykonawcy realizujgcy przedmiot Umowy muszg spetnia¢ nastepujgce
wymagania:

1) kierownik projektu, legitymujacy sie co najmnie;j:

a)

doswiadczeniem w zakresie kierowania wdrozeniem lub utrzymaniem zintegrowanych
systemow informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub réwnowaznych obejmujacych co
najmniej moduty wspierajgce zarzadzania zasobami, przy czym w okresie ostatnich 5
lat przed uptywem terminu skfadania ofert osoba ta powinna uczestniczy¢ w
projektach zakonczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen albo uméw
utrzymaniowych zintegrowanych systemoéw informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub
rownowaznych obejmujgcych moduty wspierajace zarzadzanie zasobami, o wartosci
brutto minimum 500 tys. ztotych brutto kazdy,

b) wazinym certyfikatem w zakresie zarzadzania projektami na poziomie co najmniej

c)

PRINCE2 Practitioner lub PMP lub IPMA level C,

dokumentami uprawniajagcymi do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do
informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4
ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1167, z pdzn. zm.), tj.:

i.pisemnym upowaznieniem przez kierownika jednostki organizacyjnej, jezeli osoba
nie posiada poswiadczenia bezpieczenstwa;

ii.zaswiadczeniem o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych.

2) konsultanci ITSM/TADDM, w liczbie co najmniej 2 oséb, z ktorych kazda osoba
legitymuje sie co najmnie;j:

3)

a)

doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
wdrozen albo umoéw utrzymaniowych zintegrowanych systeméw informatycznych
IBM Tivoli / Maximo lub réwnowaznych w zakresie TADDM w ktdrych petnit role
konsultanta technicznego lub systemowego,

konsultanci TEM, w liczbie co najmniej 2 oséb, z ktérych kazda osoba legitymuje sie co
najmniej:

a)

b)

doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
wdrozen albo umow utrzymaniowych zintegrowanych systemow informatycznych
IBM Tivoli / Maximo lub rownowainych w zakresie TEM w ktorych petnit role
konsultanta technicznego lub systemowego,

dokumentami uprawniajagcymi do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do
informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4
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ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz.
1167, z pdzn. zm.), tj.:

i.pisemnym upowaznieniem przez kierownika jednostki organizacyjnej, jezeli osoba
nie posiada poswiadczenia bezpieczenstwa;

ii.zaswiadczeniem o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych.
4) konsultanci ITIL, legitymujacy sie co najmnie;j:

a) doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
wdrozen albo umoéw utrzymaniowych zintegrowanych systemow informatycznych
IBM Tivoli / Maximo lub rGwnowaznych zakresie ITIL w ktérych petnit role konsultanta
technicznego lub systemowego,

b) co najmniej jednym z nastepujacych certyfikatow:
i.ITIL Foundation,
ii.ITIL Intermediate petng grupe certyfikatéw Lifecycle Stream,
iii.|ITIL Intermediate petng grupe certyfikatow Capability Stream,
iv.ITIL Expert,
v.ITIL Master.
5) konsultanci DB2, legitymujacy sie co najmniej:

a) - doswiadczeniem w realizacji zakorczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
wdrozen zintegrowanych systemow informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub
rownowaznych zakresie DB2 w ktorych petnit role konsultanta technicznego lub
systemowego,

2. Zadna z zaproponowanych do zespotu oséb nie moze petni¢ wiecej niz jednej funkcji, do
ktdrej zostata wskazana, a od tej zasady dostepne sg jedynie nastepujace wyjatki:

a) funkcja (1) konsultanta ITIL moze by¢ tgczenie z funkcjg (2) konsultanta ITSM/TADDM lub
z funkcja (3) konsultanta TEM.

b) funkcja (5) konsultanta DB2 moze by¢ taczenie z funkcja (2) konsultanta ITSM/TADDM lub
z funkcja (3) konsultanta TEM.

3. W przypadku uzasadnionej koniecznosci zmiany osoby wskazanej do wykonania Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania innej osoby, o nie mniejszych kwalifikacjach i
doswiadczeniu zgodnie z zapisami § 7 Umowy.

4. Zmiana skfadu zespotu projektowo-wdrozeniowego nie wywotuje zmiany tresci Umowy.

§ 2. Lista upowaznionych pracownikéw Wykonawcy
1. Listy upowaznionych pracownikéw Wykonawcy swiadczgcych ustugi wymienione w § 2
Umowy zgodna ze ztozong przez Wykonawce Oferts.
L.p. | Imieinazwisko telefon Kwalifikacje zawodowe
email (Wyksztatcenie i doswiadczenie
zawodowe zgodnie z §1)
1. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy
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l.a Tel.

Mail ........
2. Konsultant ITSM
2.a Tel.

Mail ........
2.b Tel.

Mail ........
3. Konsultant TEM
3.a Tel.

Mail ........
3.b Tel.

Mail ........
4, Konsultant ITIL
4.3 Tel.

Mail ........
5. Konsultant DB2
5.a Tel.

Mail ........

§ 3. Dane teleadresowe Wykonawcy
1. Zestawienie danych teleadresowych Wykonawcy dla swiadczenia Ustug Dostosowawczych i

Asysty Techniczne;j.

a)

b)

c)

d)

Adres e-mailowy pod jaki Zamawiajgcy moze zgtasza¢ Zgtoszenia Serwisowe/Zlecenia

Telefon pod jaki Zamawiajgcy moze zgtasza¢ Zgtoszenia Serwisowe/Zlecenia Zmian:

.................... (pon-pt 8 do 21) i hot —line

Faks pod jaki Zamawiajgcy moze zgtasza¢ Zgtoszenia Serwisowe/Zlecenia Zmian:
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Zatacznik nr 8
do Umowy

Pracownicy delegowani przez Zamawiajgcego do realizacji Umowy

§ 1. Zakres upowaznien pracownikéw Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy upowazni swoich pracownikow do wykonywania czynnosci zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy. Mozliwe sg nastepujace rodzaje zakresdw upowaznien:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

k)

zgtoszenie zamodwienia modyfikacji w ramach Asysty Technicznej
zgtoszenie zamodwienia modyfikacji w ramach Serwisu

zgtoszenie zamowienia Szkolenia

zgtaszanie btedow, podglad stanu zgtoszonych przez siebie btedow
podglad stanu realizacji wszystkich bteddéw

akceptacja kalkulacji kosztéw zadania, modyfikacji

akceptacja kalkulacji kosztéw zadania, szkolenia

odbiér merytoryczny wykonanych prac,

potwierdzenie prawidtowosci realizacji poprawy btedéw pod wzgledem zakresu jakosci i
terminowosci

potwierdzenie prawidfowosci realizacji modyfikacji w ramach Serwisu pod wzgledem
zakresu jakosci i terminowosci

zatwierdzenie kwartalnego protokotu z realizacji zadan serwisowych

2. Powyzsze osoby sg upowaznione do wykonywania czynnosci zwigzanych z ustugg Asysty

Technicznej, Szkolen i Serwisu w zakresie okreslonym w kolumnie ,Zakres Upowaznienia”
tabeli umieszczonej w §3

a)

b)

§ 2. Dane teleadresowe Zamawiajacego

Zestawienie danych teleadresowych Zamawiajgcego.

Adres e-mailowy pod jaki Wykonawca moze zgtaszaé potwierdzenia Zgtoszenia
Serwisowe/Zlecenia Zmian: bit.wsz.itsm@msz.gov.pl’

Faks pod jaki Wykonawca moze zgtasza¢ potwierdzenia Zgtoszenia Serwisowe/Zlecenia
Zmian: 22 523 8039’

Adres pod jaki Wykonawca moze zgtasza¢ potwierdzenia Zgtoszenia Serwisowe/Zlecenia
Zmian:

Biuro Informatyki i Telekomunikacji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
al. J Ch. Szucha 23

00-580 Warszawa

Tel. 22 523 9315

Fax. 22 523 8039
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§ 3. Upowaznieni pracownicy Zamawiajgcego

Lp. Imie i Nazwisko Nr telefonu Zakres upowaznienia
email

1. Kierownik projektu ze strony Zamawiajgcego

la. Tel. ... Peten zakres zgodnie z § 1 ust. 1
......... @msz.gov.pl

2. Administrator merytoryczny

2.a Tel. ... Zakres zgodnie z § 1 ust. 1 lit. .......
........ @msz.gov.pl

2.b. Tel. ... Zakres zgodnie z § 1 ust. 1 lit. .......
......... @msz.gov.pl

2.c. Tel. ... Zakres zgodnie z § 1 ust. 1 lit. .......
......... @msz.gov.pl
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Zatacznik nr 9
do Umowy

Zakres stosowania i opis procedur Aktualizacji oprogramowania do nowych Wersji
Oprogramowania Bazowego

§ 1. Postanowienia ogodlne
Swiadczenie ustugi Aktualizacji Oprogramowania Bazowego i Bazodanowego (zwanej dalej
»,Zadaniem Aktualizacji”) polega¢ bedzie na aktualizacji Oprogramowania Bazowego
i Bazodanowego oraz dokonywaniu niezbednych zmian w Systemie ITSM zwigzanych
z dokonang aktualizacjg oprogramowania, w szczegélnosci: zmian w konfiguracji
i parametryzacji, modyfikacji. W zakres prac Zadania Aktualizacji wchodzi¢ bedzie réwniez
Aktualizacja pozostatego Oprogramowania jezeli bedzie to potrzebne do wykonania
Aktualizacji Oprogramowania Bazowego i Bazodanowego

Liste pracownikdw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen okresla
Zatgcznik nr 8 do Umowy. Zmiana lub rozszerzenie listy stanowisk pracownikéw
upowaznionych do dokonywania zgtoszeh wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy i
jest wobec Wykonawcy skuteczne z chwilg potwierdzenia przyjecia pisma zawierajacego
powiadomienie.

Przekazanie Formularza Zamoéwienia Zadania Aktualizacji moze zostaé dokonane osobiscie
przez zgtaszajgcego, za posrednictwem e-maila, faksu lub w jakikolwiek inny sposéb,
zapewniajgcy dostarczenie jej pracownikowi Wykonawcy.

W razie dokonywania zgtoszenia Zadania Aktualizacji za posrednictwem e-
maila/telefonu/faksu, Zamawiajgcy obowigzany jest dokonaé zgtoszenia Zadania Aktualizacji
na adres e-maila, pod numerem telefonu/faksu lub pod adresem okreslonym w Zatgczniku nr
8 do Umowy. Zgtoszenie dokonane pod innym e-mailem, adresem lub numerem
telefonu/faksu nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie
zobowigzuje Wykonawcy do reakgji.

Podpisy na zgtoszeniu Zadania Aktualizacji powinny byé opatrzone imienng pieczatka
zgtaszajgcego/ akceptujacego, a w przypadku braku takiej pieczatki - czytelng adnotacje
okreslajgcg imie oraz nazwisko zgtaszajgcego/akceptujacego.

§ 2. Zgtaszanie zadania Aktualizacji
Zgtoszenie Zadania Aktualizacji poprzedzajg uzgodnienia merytoryczne miedzy uprawnionymi
pracownikami Zamawiajgcego a przedstawicielem Wykonawcy zakonczone sporzadzeniem i
podpisaniem dotgczonego nastepnie do Formularza Zamodwienia ustugi aktualizacji protokotu
okreslajgcego zakres prac.

Formalne zgtoszenie Zadania Aktualizacji dokonuje upowazniony pracownik Zamawiajgcego
powiadamiajgc o tym fakcie Wykonawce w formie pisemnej wedtug wzoru zamowienia
okreslonego w Zafgczniku nr 13 do Umowy. Zgtoszenie powinno zawiera¢ poprawnie
wypetnione sekcje 1-2 Formularza Zamoéwienia

Zgtoszenie Zadania dokonane przez inng osobe, niz okreslong w § 1 ust. 2, nie wywotuje
zadnych skutkow prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie zobowigzuje Wykonawcy do
podjecia wykonywania Zadania.
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W odpowiedzi na dostarczone Zadanie Aktualizacji Wykonawca opracuje Analize Techniczng
w sktad ktérej wejda: projekt wstepny, opis zlecenia, konsekwencje niewykonania zlecenia,
analize wptywu produktu tego zlecenia na utrzymanie Systemu ITSM w szczegdlnosci
pracochtonnosci i kosztéw utrzymania, scenariusze testéw, proponowany termin realizacji
zamowienia, formularz kalkulacji i wycena. Do wyceny prac Aktualizacji Wykonawca stosowac
bedzie zapisy Umowy.

Poprzez reakcje Wykonawcy rozumie sie po przyjeciu przez Wykonawce zgtoszenia Zadania
Aktualizacji wypetnienie i dostarczenie (e-mailem, osobiscie, faksem, pocztg) przez
pracownika Wykonawcy upowaznionemu pracownikowi Zamawiajacego Formularza
Zamodwienia z prawidtowo wypetniong sekcjg 3 i 4 oraz Analize Techniczna.

Akceptacja Analizy Technicznej (projekt wstepny, termin realizacji zamdwienia, kalkulacja i
wycena) polega na poprawnym wypetnieniu sekcji 5 Formularza Zamowienia przez
uprawnionego pracownika Zamawiajgcego.

Realizacja zgtoszonego Zadania Aktualizacji moze sie rozpocza¢ dopiero po zatwierdzeniu i
przyjeciu przez Zamawiajgcego przedtozonej przez Wykonawce Analizy Technicznej.

§ 3. Odbidr prac

Po wykonaniu Zadania Aktualizacji, Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce
poprawnos$¢ dziatania Systemu ITSM i zgtosi gotowosé do odbioru Zadania Aktualizacji w
srodowisku testowym. Za zgtoszenie gotowosci uznaje sie dostarczenie podpisanego przez
Wykonawce Protokotu Odbioru Zadania Aktualizacji oraz wypetnienie sekcji nr 6 Formularza
Zamowienia. Wykonawca dostarczy jednoczesnie petng dokumentacje zrealizowanego
Zadania Aktualizacji, a w szczegdlnosci protokdt z przeprowadzonych testéw wewnetrznych
Wykonawcy zawierajgcy opis przeprowadzonych testéw i ich wynik oraz wersje zrédtowe
utworzonego/zmienionego oprogramowania i dokumentacje uzytkows.

Po otrzymaniu informacji o wykonaniu Zadania Aktualizacji Zamawiajagcy ma prawo do
przeprowadzenia wtasnych testéw dotyczgcych poprawnosci dziatania Systemu ITSM i
zgodnosci z zamdwieniem wykonanego Zadania Aktualizacji oraz do zapoznania sie z
przygotowang dokumentacja.

Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru strony powinny ustalié czas niezbedny dla
przeprowadzenia testéw przez Zamawiajgcego. W przypadku braku szczegétowych ustalen
czas przeznaczony na testowanie i zapoznanie sie z dokumentacjg nie moze przekroczyé¢ 25
dni roboczych.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy ma zastrzezenia do prac podlegajgcych odbiorowi, zgtasza je
w formie pisemnej Wykonawcy nie pdzniej niz w dniu wyznaczonego terminu odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest do dokonania poprawek. Po ich wykonaniu procedure odbioru
powtarza sie.

Protokdt odbioru zadania sporzgdza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron.

Po przeprowadzeniu testow potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania Zadania Aktualizacji,
Zamawiajgcy podpisze protokdt odbioru testow. Protokdt ten stanowi zatacznik do
Formularza Zamoéwienia — sekcja 7. Po podpisaniu protokotu odbioru Zamawiajgcy wypetni
sekcje 8 Formularza Zamowienia.
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7. Po potwierdzeniu w testach poprawnosci dziatania Systemu ITSM po przeprowadzonej
Aktualizacji Strony Umowy uzgodnig termin przeniesienia Aktualizacji na $rodowisko
produkcyjne Zamawiajgcego.

8. Po przeprowadzeniu testéw potwierdzajgcych prawidtowos¢ wykonania przeniesienia
Aktualizacji na srodowisko produkcyjne i wykonaniu przez Wykonawce Zadania Aktualizacji,
Zamawiajgcy podpisze protokot odbioru Zadania Aktualizacji. Protokot ten stanowi zatgcznik
do Formularza Zamdwienia — sekcja 9. Po podpisaniu protokotu odbioru Zamawiajgcy wypetni
sekcje 10 Formularza Zamoéwienia
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Zatacznik nr 10
do Umowy
Formularz Zamowienia Dodatkowej Ustugi Konsultacyjnej
System ITSM — FORMULARZ ZAMOWIENIA UStUGI DODATKOWE)
1] O
ZGEOSZENIE s s s sse s aesassses s s e e see sn sa s s snesnssnssassnesnnans
1.Zgtaszajacy zamdwienie Podpis Data Zgtoszenia
Imie i nazwisko prac.
Zamawiajgcego
2. Nr protokotu okreslajgcego zakres prac .......cccceeueeeennns
Protokot ten stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego formularza
REALIZACJA Dodatkowej Ustugi Konsultacyjne
3. Nr formularza kalkulacji .......ccccceveeunnneennns
Formularz ten stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego formularza
Zestawienie kalkulacji kosztéw zamoéwienia
Data realizacji llo$¢ osobodni Wartos¢ Stownie
4.Zgtaszajacy kalkulacje Podpis Data zgtoszenia kalkulacji
Imie i nazwisko prac Wykonawca
Zgadzam sie na wykonanie w/w ustug na powyiszych warunkach
5.Akceptujacy kalkulacje Podpis Data akceptacji kalkulacji
Imie i nazwisko prac
Zamawiajgcego
ODBIOR Dodatkowej Ustugi Konsultacyjne
6.Zgtaszajacy odbior Podpis Data zgtoszenia odbioru
Imie i nazwisko prac Wykonawca
7.Nr protokotu odbioru prac ........ccccceueeeee.
Protokdt ten stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego formularza
8.0dbierajacy zamoéwienie Podpis Data odbioru
Imie i nazwisko prac
Zamawiajgcego
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Zatacznik nr 11
do Umowy
Formularz Zaméwienia Ustugi Serwisowej

FORMULARZ ZGtOSZENIA SERWISOWEGO NR
System ITSM: ........... @0 USRI Pieczatka zgtaszajgcego:

(Imie i nazwisko sktadajgcego zgtoszenie)

DO

(Imie i nazwisko przyjmujacego zgtoszenie)
Opis Wady
Opis czynnosci wykonywanych przez | Inne okolicznosci wystgpienia Wady
uzytkownika do momentu wystgpienia Wady
Osoba kontaktowa (Imie i nazwisko) Numer telefonu Typ komputera lub

urzadzenia
Oswiadczam, ze naprawa wyzej wymienionych Wad jest objeta serwisem
Data zfozenia zlecenia Podpis osoby upowaznionej ze strony|Pieczatka
Wykonawca
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia nr ....................
Imie i nazwisko | Podpis  przyjmujacego | Data i godzina przyjecia | Sposdb
przyjmujgcego zgtoszenie |zgtoszenie zgtoszenia przyjecia
zgtoszenia
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Zatacznik nr 12

do Umowy
Formularz naprawy Serwisowej
FORMULARZ NAPRAWY SERWISOWE) NR
Imie i nazwisko pracownika Wykonawcy | Data i godzina|Data i godzina
usuwajgcego Wade rozpoczecia naprawy zakonczenia
naprawy

Szczegotowe okreslenie zakresu naprawy

Szczegotowe okreslenie sposobu naprawy

Opis przeprowadzonych Wykonawce testow
poprawnosci dziatania Systemu ITSM
rezultatow ich realizacji

Opis wykonanych zmian w konfiguracji Systemu
ITSM, sieci lokalnej i rozlegtej

Oswiadczenie Wykonawcy o skutecznosci usuniecia Wady:

Imie i nazwisko Przedstawiciela Zamawiajgcego odbierajgcego| Data i godzina przekazania

ustuge serwisowa

do Zamawiajgcego

Uwagi MSZ co do sposobu i rezultatow realizacji ustugi serwisowej

Oswiadczenie Zamawiajgcego o skutecznosci usuniecia Wady:

Uwagi Wykonawcy

Podpis przedstawiciela | Podpis
Wykonawcy Zamawiajgcego

przedstawiciela | Data sporzadzenia
protokotu
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Zatacznik nr 13
do Umowy

Formularz Zaméwienie ustugi Aktualizacji

System ITSM — FORMULARZ ZAMOWIENIA UStUGI AKTUALIZAC)I

1] 2 S

ZGLOSZENIE AKTUALIZACH e nssnsessssnsssrssesnssessssesssnsssansssssnssesnsssnssasase
1.Zgtaszajgcy zamdowienie Podpis Data Zgtoszenia

Imie i nazwisko prac

Zamawiajacego

2. Nr protokotu okreslajgcego zakres prac
Protokot ten stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego formularza

REALIZACIJA Ustugi Aktualizacji

3. Nr formularza kalkulacji .......cccceeeeeeeeeeneene.
Formularz ten stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego formularza

Zestawienie kalkulacji kosztéw zamoéwienia

Data realizacji llo$¢ osobodni

Wartosc Stownie

4.Zgtaszajacy kalkulacje
Imie i nazwisko prac Wykonawca

Podpis

Data zgtoszenia kalkulacji

Zgadzam sie na wykonanie w/w ustug na powyzszych warunkach

5.Akceptujacy kalkulacje Podpis Data akceptacji kalkulacji
Imie i nazwisko prac

Zamawiajacego

ODBIOR Ustugi Aktualizacji

6.Zgtaszajacy odbior Podpis Data zgtoszenia odbioru

Imie i nazwisko prac Wykonawca

7.Nr protokotu odbioru testow ............ccc......
Protokdt ten stanowi zatacznik nr 3 do niniejszego formularza

8.0dbierajacy testy
Imie i nazwisko
Zamawiajgcego

prac

Podpis

Data odbioru
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9.Nr protokotu odbioru prac ........cceeeeeeeens
Protokot ten stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszego formularza

10.0dbierajacy zamowienie Podpis
Imig i nazwisko prac
Zamawiajacego

Data odbioru
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Zatacznik nr 14

do Umowy
Wzor Protokotu Odbioru ustugi
NR:
Numer umowy Data sporzadzenia
Zadanie Swiadczenie ustug | Sporzadzit
serwisowych w okresie
od ... do....
Zamawiajacy Data zatwierdzenia
Miejsce
llo$¢ stron
Reprezentowany przez
Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajacego

Rozdzielnik :
1. Wykonawca

2. Zamawiajacy

1. Przedmiot odbioru

Swiadczenie ustug serwisowych w okresie od ... do....

2. Ustalenia

Strony stwierdzity:

1. Praca zostata wykonana w terminie.

2. Zakres i jakos¢ wykonanych prac stanowi wykonanie etapu umowy przestawione w raporcie
dotaczonym do dokumentaciji.

Na tym protokot zakoriczono i podpisano.
Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego

Protokdt sporzgdzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
- dla Wykonawcy 1 egz.
- dla Zamawiajacego 1 egz.
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Zatacznik nr 15
do Umowy

Wzor Kwartalnego raportu swiadczenia ustug Serwisowych ustugi

RAPORT OKRESOWY Z PRZEBIEGU PRAC

Wykonawca: ........cccceeeueeneee

Adres: ....ccoreveesnssennnnnsnnens

NR: Q6

Numer umowy Data sporzadzenia

. . Ministerstwo Spraw .

Zamawiajacy Zagranicznych Sporzadzit

Miejsce Data zatwierdzenia

llo$¢ stron Zatwierdzit

SKLAD KOMISII

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego

Rozdzielnik:
1. 1 egzemplarz dla Zamawiajgcego

2. 1egzemplarz dla Wykonawcy

Prace wykonane w okresie rozliczeniowym

Przeprowadzone spotkania / uzgodnienia
We wskazanym okresie za wyjgtkiem spotkan w ramach asysty i ustug dostosowawczych inne
spotkania / uzgodnienia nie miaty miejsca.

Prace obszaru statego
Usuwanie bteddéw, awarii i usterek
Zrealizowane zgtoszenia:

Statystyka zrealizowanych zgtoszen:
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Prace obszaru zmian
Ustugi dostosowawcze systemu ITSM

Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy - dziatania prewencyjne, Hot Line, dostarczenie
aktualizacji

Ustugi Asysty Technicznej Wykonawcy

Dziatania prewencyjne
Hot line
W kwartale ..... nie byty rejestrowane prace w zakresie Hot Line. Szacunkowa liczba zgtoszen

mogacych kwalifikowac jako zgtoszenia tego typu w trakcie kwartatu to ok. ........

Dostarczenie aktualizacji
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We wskazanym okresie Zamawiajacy nie zamoéwit dostarczenia ustugi aktualizacji
oprogramowania.

Biezace wykorzystanie limitu kwoty na ustugi dodatkowe

Ustugi dostosowawcze -
(zatgcznik nr 1 do Umowy pkt
2.1 ust 3 lit. a))

Asysta Techniczna
Wykonawcy - dodatkowe
konsultacje (zatacznik nr 1 do
Umowy pkt 2.1.2 ust. 2 lit. d)

ppkt. i, ii, v, vi
Asysta Techniczna
Wykonawcy -  szkolenia

(zatgcznik nr 1 do Umowy pkt
2.1.2 ust. 2 lit. d) ppkt. iii, iv.

Prace zaplanowane do wykonania w etapie/okresie, ale niewykonane
We wskazanym okresie nie zidentyfikowano prac, ktére nie zostaty wykonane.

Problemy i zagrozenia
Nowe problemy i zagrozenia

Status przekazanych wczesniej problemoéw i zagrozen
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Plan prac na kolejny etap/okres
1)

Usuwanie bteddéw i awarii
a) Zgtoszenia do zrealizowania:

Zataczniki
Brak.

Na tym protokét zakoriczono i podpisano.
Ze strony wykonawcy Ze strony Zamawiajacego

Protokét sporzadzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
-dla Wykonawcy 1 egz.
-dla Zamawiajacego 1 egz.
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Zatacznik nr 16
do Umowy
Wzér Protokofu Odbioru zamdwienia

Numer umowy Data sporzadzenia

Zamowienie NI cces = rrrrrreercsesseneeee. | SpOrzadzit

Miejsce Data
zatwierdzenia

llosé stron

Reprezentowany przez

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego

1. Przedmiot odbioru

Niniejszy protokot potwierdza realizacje zmian funkcjonalnych w Systemie ITSM, zrealizowanych
na podstawie:
a) Formularza zamodwienia nr ...........

b) Projektu zmian w systemie nr .................... zaakceptowanego protokotem akceptacyjnym
Zmian w systemie

2. Ustalenia

Zamawiajgcy potwierdza prawidtowag realizacje zmian w systemie.
3. Zataczniki

Raport z wewnetrznych testéw funkcjonalnosci .................

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego

Protokdt sporzgdzono w 2 egz. z przeznaczeniem:
- dla Wykonawcy 1 egz.
- dla Zamawiajgcego 1 egz.
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Zatacznik nr 17
do Umowy

Oferta Wykonawcy
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Zatacznik nr 18
Do Umowy

UMOWA POWIERZENIA DANYCH OSOBOWYCH DO PRZETWARZANIA
(dalej ,Umowa”)

zawarta w Warszawie w dniu 2018 r. pomiedzy:

Skarbem Panstwa-Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa, Nr NIP:
526-21-31-556, Nr Regon: 000177916, reprezentowanym przez:

Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej ........ccveceececvece e w imieniu ktérego dziata

zwanym dalej ,, Wykonawcg” lub ,,Podmiotem przetwarzajgcym”.
Zamawiajgcy oraz Wykonawca w dalszej cze$ci Umowy zwani sg tgcznie ,Stronami” lub ,Stronami
Umowy”, a kazdy oddzielnie jako , Strona” lub ,,Strona Umowy”.

§1.
Oswiadczenia Wstepne

1. Strony niniejszym oswiadczajq, iz:

1) Zamawiajacy jest Administratorem - w rozumieniu art. 4 pkt 7 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 26 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1), zwanego w dalszej czesci
umowy ,,RODO” - danych osobowych zawartych w bazie, o ktérej mowa w § 10 umowy z dnia
................................... , zwanej dalej ,,umowg gtéwng”;

2) Wykonawca jest Podmiotem przetwarzajgcym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO;

3) Umowa stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art.
28 ust. 3 RODO.

2. Administrator danych, zgodnie z art. 28 i 29 RODO, powierza dane osobowe, o ktdrych mowa w ust. 1
pkt 1, i poleca ich przetwarzanie Podmiotowi przetwarzajgcemu oraz osobom dziatajgcym z
upowaznienia Podmiotu przetwarzajgcego (pracownikom i wspodtpracownikom  Podmiotu
przetwarzajgcego), w celu i na zasadach okreslonych w Umowie.

3. Powierzone dane mogg by¢ przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy oraz osoby przez niego
upowaznione wytgcznie na zasadach i w celu okreslonym w umowie gtéwnej oraz w Umowie.

4. Strony postanawiajg, ze zawarcie Umowy o $wiadczeniu ustug stanowi udokumentowane polecenie
Administratora, o ktéorym mowa w art. 28 ust. 3 lit a RODO.

5. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z umowg
gtéwng, Umowa oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegélnosci przepisami
regulujgcymi przetwarzanie i ochrone danych osobowych, w szczegdlnosci przepisami RODO.

§2.
Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Podmiot przetwarzajgcy oraz osoby dziatajgce z upowaznienia Podmiotu przetwarzajacego, bedg miaty
dostep do powierzonych danych osobowych i bedg je przetwarzaty wytgcznie w celu wskazanym w § 1
ust. 3 Umowy.
2. Niedozwolone jest przetwarzanie przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych w innym celu niz
wskazany w ust. 1.
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3. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane zwykte w
zakresie:

imiona i nazwisko,

nr telefonu

adres e-mail

Biuro/Departament/Placéwka

Wydziat

Stanowisko

Funkcja

Nr kadrowy

Przetozony

Poziom i data waznosci poswiadczen bezpieczenstwa

lokalizacja

4. Podmiot przetwarzajacy przetwarzaé¢ moze dane osobowe poprzez:

utrwalanie,

przechowywanie,

opracowywanie,

zmienianie danych,

. usuwanie danych

5. Strony postanawiajg, iz dane osobowe powierzane bedg Podmiotowi przetwarzajgcemu przez
Administratora w formie elektronicznej w postaci zahaszowanego dumpa bazy produkcyjne;j,
przestanego na serwer ftp lub plikdw zabezpieczonych hastem

6. Strony postanawiajg, ze przetwarzanie danych osobowych bedzie wykonywane wytgcznie na
terytorium Unii Europejskiej. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpié
jedynie na pisemne polecenie Administratora chyba, Zze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajagcy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéoremu podlega Podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy
informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania
takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

AT TSm0 Q0o

Mmoo oo

§3.
Obowigzki Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkédw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopied bezpieczeistwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, z zastrzezeniem
art. 30 ust. 5 RODO.

3. Podmiot przetwarzajagcy zobowigzany jest dotozy¢é nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych, zgodnie z poleceniem Administratora, wszystkim osobom (swoim pracownikom,
wspotpracownikom), ktére bedy przetwarzaty powierzone dane w celu okreSlonym w § 2 ust. 1
Umowy. Upowaznienie do przetwarzania przekazanych, w zwigzku z realizacjg umowy gtéwnej, danych
wydawane jest w zwigzku z realizacjg tej umowy gtdwnej i maksymalnie na czas jej realizacji.

5. W celu zapewnienia rozliczalnosci dostepu do powierzonych danych osobowych, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania
danych, ktéra powinna zawierac:

1) imie inazwisko osoby upowaznionej;
2) date nadania i ustania oraz zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych.
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6. Na kazde zadanie Administratora, Podmiot przetwarzajgcy ma obowigzek udostepni¢ mu ewidencje, o
ktorej mowa w ust. 5.

7. Podmiot przetwarzajacy, zgodnie z wymaganiem zawartym w art. 28 ust 3 pkt b RODO, zobowigzany
jest zapewnié, aby osoby ktdre upowaznit do przetwarzania powierzonych danych osobowych,
zobowigzaty sie do zachowania tych danych oraz sposobdw ich zabezpieczenia w tajemnicy, zaréwno w
trakcie zatrudnienia badz trwania innego stosunku prawnego, w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po
jego ustaniu.

8. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania na Zzadania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw, okreslonych w rozdziale Il RODO oraz wywigzywania sie z obowigzkow
okreslonych w art. 33-34 RODO.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, o ktérym mowa w art. 4 pkt 12
RODO, Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do bezzwtocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 48
(stownie: czterdziestu osmiu) godzin, przekazania Administratorowi informacji o zaistniatym zdarzeniu.

10.Informacja, o ktorej mowa w ust. 9, powinna by¢ przekazana w formie pisemnej (dopuszczalne jest
przestanie informacji pocztg elektroniczng) na adres wskazany w § 11 ust. 1 Umowy i powinna
zawierac: czas i miejsce zdarzenia, szczegdtowy opis naruszenia ochrony danych osobowych, dane
osoby, ktéra zglosita naruszenie, ustalenia w sprawie naruszenia dokonane przez Podmiot
przetwarzajacy, dane oséb odpowiedzialnych za zaistniate naruszenie, o ile zostato to ustalone.

11.Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wspodtpracy z Administratorem w zakresie wyjasnienia
okolicznosci naruszenia ochrony danych osobowych, okreslenia jego skutkéow, a takze prowadzonych
dziatan zaradczych majgcych na celu zminimalizowanie negatywnych efektéw naruszenia.

12.Za czynnosci wykonywane w ramach lub w zwigzku z realizacjg Umowy, Podmiotowi przetwarzajgcemu
nie nalezy sie odrebne wynagrodzenie.

§4.
Przekazywanie Informacji

1. Strony ustalajg, ze podczas realizacji Umowy bedg ze sobg Scisle wspdtpracowaé informujac sie
wzajemnie o wszelkich okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na wykonanie Umowy.

2. Wymiana informacji w zakresie przetwarzania powierzonych danych osobowych bedzie realizowana
przez wyznaczone przez Strony osoby, wskazane w § 11 ust. 2 Umowy.

3. Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany oséb oraz danych kontaktowych, o ktérych mowa w ust. 2,
informujac jednoczesnie drugg Strone Umowy o dokonanych zmianach w terminie 2 (stownie: dwdch)
dni roboczych od dokonania zmiany. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, wymaga formy
pisemnej.

§5.
Kontrola przetwarzania danych osobowych

1. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h RODO ma prawo kontroli, czy Srodki zastosowane przez
Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych
spetniajg postanowienia Umowy.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest do wspdtpracy w dobrej wierze z Administratorem w celu
umozliwienia przeprowadzenia kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych, w
szczegdlnosci niezwtocznego przekazania na Zadanie Administratora wszelkich informacji i
dokumentdw, dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w tym sposobdéw realizacji obowigzkéw
zabezpieczenia danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO, a takze wszelkich informacji
niezbednych Administratorowi do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art. 28 RODO.

3. Kontrola, o ktorej mowa w ust. 1 moze by¢ przeprowadzona przez Administratora danych:

1) w przypadku stwierdzenia zdarzen, o ktérych mowa w § 3 ust. 9 Umowy oraz w przypadku
kontroli przetwarzania danych prowadzanej przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt
21 RODO, u Administratora — w kazdym czasie bez wczesniejszego uprzedzenia, z jednoczesnym
zgtoszeniem zamiaru przeprowadzenia kontroli;
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2) w pozostatych przypadkach, po uprzednim powiadomieniu pisemnym Podmiotu przetwarzajacego
0 zamiarze przeprowadzenia takiej kontroli, zgtoszonym przynajmniej na 7 dni ( siedem) dni
przed planowanym terminem kontroli.

Zgtoszenie zamiaru przeprowadzenia kontroli powinno zostaé dokonane w formie pisemnej i

obejmowaé wskazanie z imienia oraz nazwiska oséb wykonujgcych kontrole w imieniu Administratora.

Administrator zobowigzany jest do dotgczenia do powiadomienia, o ktérym mowa powyzej,

oswiadczen oséb, ktére majg przeprowadzic¢ kontrole, o zachowaniu poufnosci informacji dotyczacych

Podmiotu przetwarzajgcego, uzyskanych w zwigzku z przeprowadzang kontrolg. Kazdorazowa kontrola

powinna by¢ przeprowadzana w sposdb nie zakitdcajgcy dziatalnosci Podmiotu przetwarzajgcego, w

godzinach jego pracy oraz w obecnosci upowaznionych przez niego przedstawicieli.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybiend stwierdzonych podczas kontroli

w terminie ustalonym przez Strony.

§6.

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzyé dane osobowe objete Umowg do dalszego przetwarzania

podwykonawcom, jedynie w celu wykonania umowy gtéwnej i po uzyskaniu uprzedniej zgody
Administratora.

. Podwykonawca, o ktérym mowa w ust. 1 winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty

natozone na Podmiot przetwarzajgcy w Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie
ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

W przypadku dalszego powierzenia danych przez Podmiot przetwarzajgcy podwykonawcom
zastosowanie ma art. 28 RODO.

§7.
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego
Podmiot przetwarzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode powstatg u Administratora, podmiotéw
lub oséb trzecich, na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Podmiot
przetwarzajacy lub podwykonawce, a w szczegdlnosci szkode powstata w wyniku przetwarzania
powierzonych danych osobowych z naruszeniem przepiséw prawa w zakresie okreslonym w kolejnym
zdaniu ponizej. Podmiot przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstaty wobec Administratora
lub oséb trzecich, jednakie Strony ustalaja, iz catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Podmiotu przetwarzajgcego ograniczona jest wytgcznie do strat rzeczywistych, do maksymalne;j
kwoty 100 % wartosci wynagrodzenia podmiotu przetwarzajgcego wynikajgcego z umowy gtéwnej.
Strony postanawiajg, iz w przypadku, gdyby jakakolwiek osoba trzecia, a w szczegdlnosci osoba
fizyczna, ktérej dane osobowe zostaty powierzone do przetwarzania Podmiotowi przetwarzajgcemu
na podstawie Umowy, wystgpita wobec Administratora z jakimikolwiek roszczeniami, zwigzanymi
z przetwarzaniem danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy lub jego podwykonawce,
Administrator poinformuje Podmiot przetwarzajagcy o takich roszczeniach, a ten podejmie wszelkie
dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane. W szczegdlnosci,
w przypadku wytoczenia przeciwko Administratorowi powddztwa z tytutu naruszenia przepiséw
RODO w zwigzku z przetwarzaniem przez Podmiot przetwarzajgcy lub jego podwykonawce
powierzonych danych osobowych lub naruszenia jakichkolwiek praw podmiotéw trzecich, w
szczegblnosci débr osobistych osdb fizycznych, Podmiot przetwarzajacy przystgpi do postepowania w
charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci zgtosi interwencje uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie koszty i odszkodowania zwigzane z roszczeniem osoby trzeciej, w tym
racjonalne koszty obstugi prawnej oraz koszty ewentualnych odszkodowan (zadoséuczynienia)
poniesione przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora o:
1) jakimkolwiek postepowaniu administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym przetwarzania przez
Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych;
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2) tresci decyzji administracyjnej, orzeczenia lub protokotu z kontroli prowadzonej przez organ
nadzorczy, dotyczacej przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego;

3) wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy, w szczegdlnosci prowadzonych
przez organ nadzorczy, o ktérym mowa w art. 4 pkt 21 RODO

- chyba ze przekazanie danej informacji bedzie zabronione przez bezwzglednie obowigzujgcy

przepis prawa. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez
Administratora danych.

§8.

Okres Obowigzywania Umowy

. Umowa zawarta zostaje na czas wykonywania umowy gtéwnej.

. Administrator danych moze rozwigza¢ Umowe oraz umowe gtéwng, ze skutkiem natychmiastowym,

gdy Podmiot przetwarzajacy:

1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w
ustalonym terminie;

2) razgco narusza przepisy o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci okreslone w art. 83 ust. 4, 5
i 6 RODO;

3) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

§09.
Zasady zachowania poufnosci
. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych powierzonych
przez Administratora, a takze wszelkich informacji, materiatéw i dokumentéw otrzymanych od
Administratora i od wspodfpracujacych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb,
zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektroniczne;j.
. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych, o ktérych mowa w ust. 1, nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy oraz umowy gtéwnej, chyba ze
konieczno$¢ ich ujawnienia wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 10.

Zwrot/Usuniecie Danych Osobowych

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest na kazde zadanie Administratora do natychmiastowego

zwrotu lub usuniecia (wedle wyboru Administratora) okreslonych danych osobowych, danej osoby

fizycznej, utrwalonych w formie papierowej lub elektronicznej.

. W przypadku wygasniecia Umowy z powodu uptywu okresu na jaki zostata zawarta, lub rozwigzania

umowy na podstawie § 8 ust. 2 Umowy albo w wyniku zaistnienia przestanek do jej rozwigzania

wynikajgcych z umowy gtéwnej, Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest zgodnie z zgdaniem

Administratora do:

1) zwrotu Administratorowi wszelkich danych osobowych, powierzonych do przetwarzania
Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy, lub trwatego usuniecia danych oraz
wszelkich ich istniejgcych kopii, zapisanych w formie papierowe] oraz elektronicznej
z nalezacych do niego nosnikéw informacji - wedtug wyboru Administratora, chyba Zze przepisy
powszechnie obowigzujagcego prawa nakazujg przechowywanie danych osobowych przez okres
dtuzszy; w takim przypadku Podmiot przetwarzajgcy uprawniony jest do przechowywania tych
danych co najwyzej przez okres wskazany we wtasciwych przepisach oraz obowigzany jest do ich
zabezpieczenia przed dostepem o0séb nieuprawnionych.

. Zwrot danych, materiatdw, dokumentédw oraz danych osobowych powierzonych Podmiotowi

przetwarzajagcemu nastgpi w sposéb odpowiedni ze wzgledu na nosniki, na ktéorych utrwalono dane

osobowe.
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. Strony postanawiajg, iz Podmiot przetwarzajacy zobowigzany bedzie do zwrotu/usuniecia danych

osobowych zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu Umowy, w terminie uzgodnionym przez
Strony,.

Przez usuniecie danych osobowych, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie Umowy rozumiec¢ nalezy
zniszczenie tych danych osobowych lub taky ich modyfikacje, ktéra trwale nie pozwoli na ustalenie
tozsamosci osoby, ktdrej dane dotycza.

Kazdorazowo zwrot lub usuniecie danych osobowych potwierdzone zostanie protokotem podpisanym
przez nalezycie umocowanych przedstawicieli Stron Umowy.

§11.
Postanowienia Koricowe

Doreczenia wszelkich oswiadczed zwigzanych z realizacjay Umowy dokonywane bedzie na adres
Podmiotu przetwarzajgcego wskazany w umowie gtéwnej, a w odniesieniu do Administratora na adres:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

Inspektorat Stuzby Zagranicznej

Fax: 22 523 98 19, adres email: isz.sekretariat@msz.gov.pl

. Osoby wskazane przez Strony do wymiany informacji, o ktéorych mowa w § 4 Umowy:

ze strony Administratora:

imie i Nazwisko .........cc.e......

adres e-mail ..ccoeeveeveenennnne

telefon stuzbowy .......cocveeeneee.

ze strony Podmiotu przetwarzajgcego:

imie i Nazwisko .......ccceeeeeuenee
adres e-mail ...oeevveeceivecereeee,
telefon stuzbowy .......cccueeveneeee.

Wszelkie zmiany Umowy wymagajq zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowa zostata zawarta w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron
Umowy.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie odpowiednie przepisy RODO i prawa polskiego o

ochronie danych osobowych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

. Sgdem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z Umowy bedzie sgd wtasciwy dla siedziby

Administratora.

Administrator: Podmiot przetwarzajacy:
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Zatacznik nr 3 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajac na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym na ,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastruktura
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placowkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy: BDG.741.023.2018
zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia dla tego przetargu, sktadamy niniejszg oferte.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia

2 I oL =1 4TS OO zt brutto,

(stownie:

Cena oferty wynika z ponizszego Formularza Cenowego:
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Ustugi state
Lp. | Nazwa ustugi Cena za realizowanie zamodwienia (netto) Wartos¢ VAT | Wartos¢
brutto
a b c d e
1. Asysta Techniczna Wykonawcy — ustugi state =c * VAT =c+d
(zatgcznik nr 1 do SIWZ - pkt 2.1.2 ust. 2 lit. a),
b), c), e))
Razem ustugi state
Ustugi opcjonalne
Lp. | Nazwa Ustugi jednostka Cena Cena jednostkowa netto Wartos¢ netto Wartos¢ VAT | Wartos¢
jednostkowa za 1 brutto
osobodzien netto
a b c d e f g h
2 Dodatkowe ustugi asysty 500 osobodni X =0,04 *d (dla wiersza3a) | =c*e =f* VAT =f+g
technicznej i ustugi +0,04 * d (dla wiersza 3b)
dostosowawcze + 0,92 * d (dla wiersz 3c)
3 a | Asysta Techniczna X X X X X
Wykonawcy — dodatkowe
konsultacje (zatgcznik nr 1
do SIWZ - pkt 2.1.2 ust. 2
lit. d) ppkt i, ii, iii, iv)
b | Asysta Techniczna X X X X X
Wykonawcy — szkolenia
(zatgcznik nr 1 do SIWZ -
pkt 2.1.2 ust. 2 lit. d) ppkt
v, Vi)
¢ | Ustugi dostosowawcze — X X X X X
(zatgcznik nr 1 do SIWZ -
pkt 2.1 ust. 3 lit. a))
4 Aktualizacje Oprogramowania 1 aktualizacja X =c *d (dla wiersza 5a) =c*e =f* VAT =f+g
Bazowego i Bazodanowego do + ¢ *d (dla wiersza 5b)
nowych Wersji + ¢ *d (dla wiersza 5c)
Oprogramowania Bazowego — + ¢ *d (dla wiersza 5d)
(zatacznik nr 1 do SIWZ - pkt + ¢ *d (dla wiersza 5e)
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2.1.2 ust. 2 lit. f)

5 a | Aktualizacja TSRM / 1 aktualizacja 0,00 zt X X X X

CCMDB / TAMIT
b | Aktualizacja TADDM 1 aktualizacja 0,00 zt X X X X
¢ | Aktualizacja TEM 1 aktualizacja 0,00 zt X X X X
d | Aktualizacja TPM 1 aktualizacja 0,00 zt X X X X
e | Aktualizacja DB2 1 aktualizacja 0,00 zt X X X X
Razem ustugi opcjonalne

= razem ustugi =razem ustugi | =razem
state + razem state + razem ustugi state
ustugi ustugi +razem
opcjonalne opcjonalne ustugi
opcjonalne

100



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastruktura
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych

Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018

2. Oferujemy nastepujace czasy usuniecia Wad, ktére zostang uwzglednione w ramach kryterium oceny ofert wskazanego w pkt 12.3 SIWZ:

Tabela 2 Formularz skrécenia czasow usuwania Wad

L.p. Typ Wady Czas Obejscia Czas Naprawy
OPZ Wykonawca OPZ Wykonawca
a b c d e f
1 |Awaria 6 godzin 12 godzin
2 |Bfad Krytyczny 8 godzin 20 godzin
3 |Btad 2 dni 10 dni roboczych
4 | Usterka 4 dni 15 dni roboczych

Uwaga: Nalezy poda¢ liczbe catkowitg, wiekszg od zera. Wskazanie czasdw rownych zero lub wiekszych niz podane w OPZ zostanie uznane za niezgodne z trescig
SIWZ. Niepodanie przez Wykonawce czaséw usuwania Wad spowoduje, ze Zamawiajgcy uzna, iz Wykonawca zaoferowat czasy usuwania Wad réwne czasom
wskazanym w OPZ.

101



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastruktura
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych
Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018

3. Oswiadczamy, ze osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamodwienia posiadajg nastepujace kwalifikacje zawodowe oraz certyfikaty punktowane
w ramach kryterium oceny ofert wskazanego w pkt 12.4 SIWZ:

Tabela 3 Formularz wykazu oséb skierowanych przez wykonawce do realizacji zamoéwienia.

Kwalifikacje zawodowe

L-p- I e (nalezy wskazaé posiadane certyfikaty firmy IBM zgodhnie z pkt 12.4.3 SIWZ)
a b c
konsultanci ITSM/TADDM
Posiadane certyfikaty (sposréd wymienionych w pkt 12.4.3.1 SIWZ):
Konsultant ITSM / TADDM nr 1 L
1 2. s
............................................................................... 3i
(imie i nazwisko)
Posiadane certyfikaty (sposréd wymienionych w pkt 12.4.3.1 SIWZ)
Konsultant ITSM / TADDM nr 2 U
2 2. s
............................................................................ O
(imie i nazwisko)
Posiadane certyfikaty (sposréd wymienionych w pkt 12.4.3.1 SIWZ)
Konsultant ITSM / TADDM nr 3 1 N
3 2. s
........................................................................... 3. —————
(imie i nazwisko)
Posiadane certyfikaty (sposréd wymienionych w pkt 12.4.3.1 SIWZ)
Konsultant ITSM / TADDM nr 4 1. ———
4 2. s
3. e ————————

(imie i nazwisko)
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konsultanci TEM

Posiadane certyfikaty (sposrod wymienionych w pkt 12.4.3.2 SIWZ):
Konsultant TEM nr 1 1 ...........................................

(imie i nazwisko)

Konsultant TEM nr 2 T

(imie i nazwisko)

Konsultant TEM nr 3 R

(imie i nazwisko)

Konsultant TEM nr 4 T

(imie i nazwisko)

konsultanci DB2

Posiadane certyfikaty (sposréd wymienionych w pkt 12.4.3.3 SIWZ):

Konsultant DB2 nr 1 1. ———
2. s
............................................................................... 3i e —————
(imie i nazwisko)
Konsultant DB2 nr 2 Posiadane certyfikaty (sposréd wymienionych w pkt 12.4.3.3 SIWZ):
L s
............................................................................ 2. et s
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(imie i nazwisko) B e ——————

Uwaga: do oferty nalezy zatgczy¢ kopie ww. certyfikatéw potwierdzone za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce. Kopie certyfikatédw sporzadzonych w jezyku
obcym nalezy ztozyé wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

4.
5.

9.

10.

11.
12.

13.

Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdwienia.

Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze specyfikacjg istotnych warunkdéw zamodwienia (w tym z Istotnymi Postanowieniami Umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen
oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

Oswiadczamy, ze jeste$Smy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 60 dni, ktdrego bieg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z informacjami zawartymi w pkt 20 SIWZ, bedacymi realizacjg obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 RODO,

dotyczacymi przetwarzania moich danych osobowych przez Zamawiajgcego, a takze znane mi sg wszystkie przystugujgce mi prawa, o ktérych mowa w art. 15,16
oraz 18 RODO.

. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio

lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. (W przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje
danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowiqgzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art.
14 ust. 5 RODO Wykonawca usuwa tres¢ oswiadczenia z pkt 8 przez jego wykreslenie).

W przypadku przyznania nam zamodwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy**:

(wpisa¢: mikro, mate lub Srednie przedsiebiorstwo)

Oferta wraz z zatgcznikami zostata ztozona na ..... stronach.

Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajace sie na oferte, zawarte na stronach .........ccooeiiiccieenns stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg by¢ ogdlnie udostepnione.

Oswiadczamy, ze powierzymy / nie powierzymy* wykonanie zamdwienia podwykonawcy/-om w cze$ciach:
1) PRSP TTRTRR
/nazwa czesci/ /nazwa (firma) podwykonawcy/
2) ettt e et seb et et s e s e s et e b e e s e et et
/nazwa czesci/ /nazwa (firma) podwykonawcy/

* Uwaga - niepotrzebne skreslic.
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14. Numer rachunku bankowego, na ktdry zostanie zwrécone wadium wptacone w pienigdzu:

) R

)

el oo ————— LS00 0 1= R

17. HASLO dostepu do JEDZ:

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdéwienia

,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastruktura
i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych

Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy BDG.741.023.2018

18. Inne informacje dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania

danych zawartych w JEDZ:

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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** Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6.05.2003 r. dot. definicji mikroprzedsiebiorstw, matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz. Urz. UE L 124 z 20.05.2003, str. 36):

mikroprzedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 osdb i ktérego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min. EUR;
mate przedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrot lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 min. EUR;

$rednie przedsiebiorstwa — to przedsiebiorstwa, ktdre nie s mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 0s6b i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 min. EUR lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min. EUR.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ
(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej,
o ktérej mowa w art. 24 ust. 11 w zwigzku z art. 24 ust. 1 pkt 23
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 22017 r. poz. 1579 ze zm.)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamédwienia publicznego na ,Ustugi dostosowawcze
iasysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg iustugami IT
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych -
System ITSM”; znak sprawy: BDG.741.023.2018 oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie
Wykonawca:

[ nie nalezy do grupy kapitatowej' w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015, poz. 184, z pdin. zm.)* z Wykonawcami, ktorzy
ztozyli oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamodwienia;

[ nalezy do grupy kapitatowej? w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015, poz. 184 z pdin. zm.)*, facznie z nizej
wymienionymi  Wykonawcami, ktdérzy ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamowienia**;

1) e e s (nalezy poda¢ nazwe podmiotu i siedzibe)
2) e e b st r s (nalezy poda¢ nazwe podmiotu i siedzibe)
(0] e e b st r s (nalezy poda¢ nazwe podmiotu i siedzibe)

Niniejsze oswiadczenie sktadam, pod rygorem wykluczenia z postepowania w przypadku ztozenia
odrebnych ofert w tym postepowaniu przez Wykonawcéw nalezgcych do tej samej grupy
kapitatowej, w rozumieniu ww. ustawy (chyba, ze zostanie wykazane, ze istniejgce miedzy
podmiotami powigzania w ramach grupy kapitatowej nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia).
(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

* wtasciwe zaznaczyc znakiem X

** Wykonawca, ktory nalezy do grupy kapitatowej z Wykonawcami, ktérzy ztozyli odrebne oferty moze przedstawié, wraz ze
ztozeniem niniejszego oswiadczenia, dowody, ze powigzania z innym wykonawcq nie prowadzq do zaktécenia konkurencji
w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

1 Zgodnie z art. 4 pkt. 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2015 r., poz. 184
z pézn. zm.) przez grupe kapitatowq rozumie sie wszystkich przedsiebiorcow, ktéry sq kontrolowani w sposob bezposredni
lub posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsiebiorce.
5

jow.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Pethomocnictwo

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,Ustugi dostosowawcze i asysty
technicznej systemu wspierajacego zarzadzanie infrastrukturg i ustugami IT w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych i placowkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych — System

ITSM”; znak sprawy: BDG.741.023.2018

ZATEJESTIOWANY PIZEZ c.uveeveeieeeieeeeteesteeeteetaessteesseessteetesssseasseesseessesssseesseesseeeseessesssessseessseesseessenans

[oTo Yo I o[0T g V=T oo s VR

FEPIEZENTOWANY PIZEZ: wvvevueervrerteesreessreiteesteaseesseesseassessssessessssssssesssesssessssssssessseesssesssesssesssessnsees

1Y ed1 RV [ 1ol oo I [PPSR

(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)

do wystepowania w imieniu Wykonawcy w postepowaniu, w tym:

1. podpisania i ztozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami *

2. sktadania w imieniu Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli i wiedzy oraz dokonywania czynnosci
przewidzianych przepisami prawa takich jak poswiadczanie kopii dokumentow za zgodnosc
z oryginatem zadawania pytan, sktadania wyjasnien itp.*

3. zawarcia Umowy w wyniku udzielenia zamodwienia *

4. wnoszenia Srodkdéw ochrony prawnej (odwotanie, skarga, przystgpienie) *

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 7

nalezy przedstawi¢ w formie oryginatu)

Wykaz wykonanych lub wykonywanych ustug

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie
infrastrukturg i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placowkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy
BDG.741.023.2018 oswiadczam, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jesli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym
okresie, reprezentowany przeze mnie Wykonawca nalezycie wykonat (a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych — wykonuje) nastepujgce ustugi:

Wartosc Data wykonania ustug . a
. Podmioty, na rzecz ktérych
Lp Przedmiot wykonanych ustug wykonanych ustug Poczatek (dd/mm/rrrr) — I PR T IS
brutto (w PLN) Koniec (dd/mm/rrrr) g y

-1- o -3- -4- -5-
Zgodnie z pkt 7.3 SIWZ

(nalezy wskazac na czym polegata ustuga — na utrzymaniu i

rozwoju albo wdrozeniu)
1 (nalezy wskazac nazwe zintegrowanego systemu | e Poczatek (dd/mm/rrrr)...............

informatycznego) PLN Koniec (dd/mm/rrrr)..ennneee.

(nalezy wskazac zakres ustugi, min. modufy wspomagajqce
zarzgdzanie zasobami i ustugami IT posiadane przez
Zamawiajgcego, o ktorych mowa w pkt 7.3 SIWZ)
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(nalezy wskazac liczbe uzytkownikéw)

(nalezy wskazac na czym polegata ustuga — na utrzymaniu i
rozwoju albo wdrozeniu)
(nalezy wskazac nazwe zintegrowanego systemu
informatycznego)
(nalezy wskazac zakres ustugi, min. moduty wspomagajqce
zarzgdzanie zasobami i ustugami IT posiadane przez
Zamawiajgcego, o ktérych mowa w pkt 7.3 SIWZ)

(nalezy wskazac liczbe uzytkownikow)

Poczatek (dd/mm/rrrr)...............
Koniec (dd/mm/rrrr)....necenne...

1. W przypadku wykazania sie przez Wykonawce ustugami rozliczanymi w walucie innej niz PLN, przeliczenie tych wartosci na PLN nastgpi po $Srednim kursie

ogtoszonym przez NBP w dniu przekazania ogtoszenia Urzedowi Publikacji Unii Europejskie;j.

2. Jezeli Wykonawca bedzie powotywac sie na ustuge wykonywang, wartos¢ brutto wykonanej czesci ustugi na dzien sktadania ofert nie moze by¢ nizsza niz 500

3.

000,00 PLN.

Do wykazu nalezy zataczy¢ dowody okreslajace czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa,
sg referencje badzZ inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych
sq wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskaé¢ tych dokumentéw - oswiadczenie
wykonawcy; w przypadku Swiadczed okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badZ inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert. Dowody sg sktadane w oryginale lub kopii

poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce.

(podpis i piecze¢ osoby uprawnione;j
do reprezentacji Wykonawcy)
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

nazwa i adres Wykonawcy

Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamoéwienia publicznego
wykaz stuzy potwierdzeniu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej okreslonych w pkt 7.4 SIWZ

Przystepujgc do postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Ustugi dostosowawcze i asysty technicznej systemu wspierajacego zarzadzanie
infrastrukturg i ustugami IT w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych — System ITSM”; znak sprawy
BDG.741.023.2018 oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia co najmniej nastepujgce osoby:

Informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osobg
p Dysponuje Bede dysponowat
Imie KWALIFIKACJE ZAWODOWE | DOSWIADCZENIE
i nazwisko na podstawie (np. na podstawie
uMowy 0 prace, (np. umowy
umowy zlecenia przedwstepnej)
itp.)

a. Kierownik Projektu

Zgodnie z pkt 7.4 a. SIWZ - jedna osoba, legitymujaca sie co najmnie;j:

o doswiadczeniem w zakresie kierowania wdrozeniem lub utrzymaniem zintegrowanych systeméw informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub réwnowaznych obejmujgcych co najmniej
moduty wspierajace zarzadzanie zasobami w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, potwierdzonym uczestnictwem w tym okresie (w roli kierownika
projektu) w projektach zakonczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen lub uméw utrzymaniowych zintegrowanych systeméw informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub
réwnowaznych obejmujacych moduty wspierajgce zarzadzanie zasobami, o wartosci minimum 500 000 zt brutto kazdy,

e waznym certyfikatem w zakresie zarzadzania projektami na poziomie co najmniej PRINCE2 Practitioner lub PMP lub IPMA level C,

e aktualnymi dokumentami uprawniajgcymi do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1167, z pdzn. zm.), tj.:

1) poswiadczeniem bezpieczenstwa lub pisemnym upowaznieniem wydanym przez kierownika jednostki organizacyjnej (Wykonawcy) uprawniajgcym do dostepu do informacji
niejawnych, jezeli osoba nie posiada poswiadczenia bezpieczenstwa;

2) zaswiadczeniem o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych.

I. Posiadane doswiadczenie w petnieniu funkcji kierownika projektu przy realizacji |
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Kierownik Projektu

(imie i nazwisko)

projektow:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego:

Nazwa Odbiorcy:
Moduty wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego:

Warto$¢ wdrozenia/Umowy ULrZYManiOWE]: ........ceeeeeerevereseraereeeseseseesessesesesassesssessnns

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego:
NAZWA OADIONCY: w.eeueiiitireriete ettt e e es et et st eb e ses e et es e b e
Moduty wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego:

Warto$¢ wdrozenia/umowy UtrZyManioWe]: .......cceueeeeeeuereveeviereeeeeserens e eseaeevsseseneens

Posiadany certyfikat w zakresie zarzadzania projektami na poziomie co najmniej
PRINCE2 Practitioner lub PMP lub IPMA level C:

Posiadane dokumenty uprawniajace do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do
informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych:

1. poswiadczenie bezpieczeristwa lub pisemne upowaznienie kierownika Wykonawcy
uprawniajgce do dostepu do informacji niejawnych oznaczonych klauzulg
,zastrzezone”:

(nalezy podac rodzaj, numer, date wystawienia poswiadczenia bezpieczeristwa lub
pisemnego upowaznienia kierownika Wykonawcy uprawniajgcego do dostepu do informacji
niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone” wraz z terminem waznosci)

2. zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych:

(nalezy wskazaé date odbycia szkolenia — DD/MM/RRRR)
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b. Konsultanci ITSM/TADDM

Zgodnie z pkt 7.4 b. SIWZ - co najmniej 2 osoby (maksimum 4 osoby), z ktérych kazda legitymuje sie co najmnie;j:

e doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen lub umdw utrzymaniowych zintegrowanych systemow informatycznych IBM Tivoli / Maximo

lub réwnowaznych w zakresie TADDM, w ktorych petnit role konsultanta technicznego lub systemowego

Konsultant
ITSM/TADDM nr 1

(imie i nazwisko)

Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego w

realizacji wdrozen lub uméw utrzymaniowych:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TADDM:

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TADDM

Konsultant
ITSM/TADDM nr 2

(imie i nazwisko)

Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego w
realizacji wdrozen lub uméw utrzymaniowych:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TADDM:

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TADDM:

Konsultant
ITSM/TADDM nr 3*

Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego w

realizacji wdrozen lub uméw utrzymaniowych:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TADDM:
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(imie i nazwisko)

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TADDM

Konsultant
ITSM/TADDM nr 4*

(imie i nazwisko)

Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego w

realizacji wdrozen lub uméw utrzymaniowych:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TADDM:

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TADDM

c. Konsultanci TEM

Zgodnie z pkt 7.4 c. SIWZ - co najmniej 2 osoby (maksimum 4 osoby), z ktérych kazda osoba legitymuje sie co najmniej:

o doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen lub uméw utrzymaniowych zintegrowanych systemoéw informatycznych IBM Tivoli / Maximo

lub réwnowaznych w zakresie TEM, w ktérych petnit role konsultanta technicznego lub systemowego,

e aktualnymi dokumentami uprawniajacymi do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy

z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1167, z pdzn. zm.), tj.:

1) poswiadczeniem bezpieczenstwa lub pisemnym upowaznieniem wydanym przez kierownika jednostki organizacyjnej (Wykonawcy), uprawniajgcym do dostepu do informacji

niejawnych, jezeli osoba nie posiada poswiadczenia bezpieczenstwa;
2) zaswiadczeniem o odbyciu szkolenia w zakresie ochrony informacji niejawnych.

Konsultant TEM nr 1

(imie i nazwisko)

I. Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego
przy realizacji projektow:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TEM:
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NAZWA OADIOICY: vttt ettt st e et er et st s e s s et sbesensasesaebeneaas
2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TEM:

NAZWA OADIONCY: w.eeueiiiriririeet ettt ettt e e eb e b es et et et ses e s et es e s e

Il. Posiadane dokumenty uprawniajace do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do
informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych:

1. poswiadczenie bezpieczerstwa lub pisemne upowaznienie kierownika Wykonawcy
uprawniajgce do dostepu do informacji niejawnych oznaczonych klauzulg
»2astrzezone”:

(nalezy podac¢ rodzaj, numer, date wystawienia poswiadczenia  bezpieczeristwa Ilub
pisemnego upowaznienia kierownika Wykonawcy uprawniajgcego do dostepu do informacji
niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone” wraz z terminem waznosci)

2. zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych:

(nalezy wskazaé date odbycia szkolenia — DD/MM/RRRR)

Konsultant TEM nr 2

(imie i nazwisko)

I. Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego
przy realizacji projektow:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TEM:

N Y AT T 010 | o [0 o o1 OO R TR

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TEM:

N T AT Y @ Lo | o1 To ) oxY USRS

Il. Posiadane dokumenty uprawniajace do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do
informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy
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z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych:

1. poswiadczenie bezpieczenstwa lub pisemne upowaznienie kierownika Wykonawcy
uprawniajace do dostepu do informacji niejawnych oznaczonych klauzulg
,zastrzezone”:

(nalezy podac¢ rodzaj, numer, date wystawienia poswiadczenia  bezpieczenstwa Ilub
pisemnego upowaznienia kierownika Wykonawcy uprawniajacego do dostepu do informacji
niejawnych oznaczonych klauzulg ,,zastrzezone” wraz z terminem waznosci)

2. zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych:

(nalezy wskaza¢ date odbycia szkolenia — DD/MM/RRRR)

Konsultant TEM nr 3*

(imie i nazwisko)

I. Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego
przy realizacji projektow:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TEM:
NAZWA OADIOICY: vttt sttt sttt se et st e st es s eaesbesesnsasessebeneaas
2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TEM:

NAZWA OADIOICY: ettt st st ste e ste e sae e eresrsens s esssesesassensassaeraes

Il. Posiadane dokumenty uprawniajace do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do
informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktédrych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych:

1. poswiadczenie bezpieczenistwa lub pisemne upowaznienie kierownika Wykonawcy
uprawniajgce do dostepu do informacji niejawnych oznaczonych klauzulg
,zastrzezone”:

(nalezy podac rodzaj, numer, date wystawienia poswiadczenia  bezpieczenstwa lub
pisemnego upowaznienia kierownika Wykonawcy uprawniajgcego do dostepu do informacji
niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone” wraz z terminem waznosci)
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2. zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych:

(nalezy wskazaé date odbycia szkolenia — DD/MM/RRRR)

Konsultant TEM nr 4*

(imie i nazwisko)

I. Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego
przy realizacji projektow:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TEM:

NAZWA OADIOICY: vttt sttt st s et etae et st e st es s esesbesenssasessebeneaas

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie TEM:

NAZWA OADIONCY: w.eeueiiirireeie ettt ettt st et e s et st e s s eae st s sensesene sa

Il. Posiadane dokumenty uprawniajace do wykonywania prac zwigzanych z dostepem do
informacji niejawnych o klauzuli ,zastrzezone”, o ktérych mowa w art. 21 ust. 4 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych:

1. poswiadczenie bezpieczeristwa lub pisemne upowaznienie kierownika Wykonawcy
uprawniajgce do dostepu do informacji niejawnych oznaczonych klauzulg
,zastrzezone”:

(nalezy podac rodzaj, numer, date wystawienia poswiadczenia  bezpieczeristwa lub
pisemnego upowaznienia kierownika Wykonawcy uprawniajacego do dostepu do informacji
niejawnych oznaczonych klauzulg ,zastrzezone” wraz z terminem waznosci)

2. zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w zakresie ochrony informacji niejawnych:

(nalezy wskazaé date odbycia szkolenia — DD/MM/RRRR)

d. Konsultant ITIL

Zgodnie z pkt 7.4 d. SIWZ, jedna osoba legitymujaca sie co najmniej:

o doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen lub uméw utrzymaniowych zintegrowanych systemoéw informatycznych IBM Tivoli / Maximo

lub réwnowaznych w zakresie ITIL, w ktérych petnit role konsultanta technicznego lub systemowego,
® co najmniej jednym z nastepujgcych certyfikatéw:

o ITIL Foundation,
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ITIL Expert,
ITIL Master.

O O O ©

ITIL Intermediate petng grupe certyfikatow Lifecycle Stream,
ITIL Intermediate petng grupe certyfikatéw Capability Stream,

Konsultant ITIL

(imie i nazwisko)

I. Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego w
realizacji wdrozen lub umoéw utrzymaniowych:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie ITIL:

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie ITIL:

Nazwa Odbiorcy:

e. Konsultanci DB2

Zgodnie z pkt 7.4 e. SIWZ, jedna osoba (maksimum dwie osoby) legitymujaca sie co najmnie;j:

o doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych wdrozen zintegrowanych systemoéw informatycznych IBM Tivoli / Maximo lub réwnowaznych

w zakresie DB2, w ktérych petnit role konsultanta technicznego lub systemowego.

Konsultant DB2 nr 1

(imie i nazwisko)

Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego w
realizacji wdrozen lub uméw utrzymaniowych:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie DB2:

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie DB2:

Nazwa Odbiorcy:
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Posiadane doswiadczenie w petnieniu roli konsultanta technicznego lub systemowego w
Konsultant DB2 nr 2* | realizacji wdrozen lub uméw utrzymaniowych:

1. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w

................................. zakresie DB2:
(imie i nazwisko)

2. Nazwa wdrozonego/utrzymywanego zintegrowanego systemu Informatycznego w
zakresie DB2:

UWAGA:
Zadna z zaproponowanych do zespotu oséb nie moze petni¢ wiecej niz jednej funkcji, do ktérej zostata wskazana, a od tej zasady przewidziane sa nastepujgce wyjatki:
1) funkcja (d) konsultanta ITIL moze by¢ tgczona z funkcjg (b) konsultanta ITSM/TADDM lub z funkcjg (c) konsultanta TEM;

2) funkcja (e) konsultanta DB2 moze by¢ taczona z funkcjg (b) konsultanta ITSM/TADDM lub z funkcja (c) konsultanta TEM.

W przypadku taczenia funkcji Wykonawca musi wykazac sie minimum 5 (piecioma) osobami, ktére skieruje do realizacji zamodwienia.

Przez system réwnowazny rozumie sie zintegrowany system informatyczny wspierajacy zarzadzanie majatkiem, infrastrukturg i ustugami IT, stuzgcy do $ledzenia obstugi,

konserwacji i rozporzadzania aktywami przedsiebiorstwa oraz pozwalajgcy na realizowanie funkcjonalnosci zaimplementowanych w systemie ITSM Zamawiajgcego opisanych
w Zatgczniku Nr 1a do SIWZ.

(podpis i piecze¢ osoby uprawnionej do reprezentacji Wykonawcy)
* Uwaga:

1. Wykonawca nie ma obowigzku wpisywania do Wykazu Konsultantéw oznaczonych gwiazdkg (*) w celu potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu
okreslonych w pkt 7.4 SIWZ.

2. Wykonawca ma obowigzek wpisania do Wykazu Konsultantéw oznaczonych gwiazdkq (*) w przypadku, gdy podaje tych Konsultantéw rowniez w tabeli nr 3 Formularza oferty
w celu oceny tych Konsultantéow w kryterium oceny ofert ,,Kwalifikacje osob skierowanych do realizacji zamowienia”.
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Zatacznik nr 9 do SIWZ

(nalezy ztozy¢ w formie oryginatu)

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystepujac do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Ustugi dostosowawcze
i asysty technicznej systemu wspierajgcego zarzadzanie infrastrukturg iustugami IT
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych -
System ITSM”; znak sprawy: BDG.741.023.2018 oswiadczam, ze:

1. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie wydano prawomocnego
wyroku sadu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow,
optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — zatgczam dokumenty potwierdzajgce
dokonanie pfatnosci tych naleznosci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,

2. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie orzeczono tytutem s$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne,

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne

zprawdg oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomosciag konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w bifad przy przedstawianiu informaciji.

....................... (miejscowosé), dnia ......ccveveeeenennn I

(podpis i pieczec¢ osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)
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