Rekomendacja CM/Rec(2014)2 Komitetu Ministrow dla Panstw cztonkowskich w sprawie promocji
praw oséb starszych

(przyjeta przez Komitet Ministrow w dniu 19 lutego 2014 roku podczas 1192 spotkania
wiceministrow)

Komitet Ministréw, na podstawie artykutu 15b Statutu Rady Europy,

Uznajac, ze celem Rady Europy jest osiggniecie wiekszej jednosci pomiedzy Paristwami cztonkowskimi
miedzy innymi poprzez promowanie wspdlnych standardéw i rozwijaniu dziatan w obszarze praw
cztowieka;

Majac w szczegdlnosci na uwadze Konwencje o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci
(Europejska Seria Traktatéw nr 5), odczytywang w Swietle stosownego orzecznictwa Europejskiego
Trybunatu Praw Cztowieka; Europejskg Karte Spoteczng (Europejska Seria Traktatow nr 35),
przedtozong do podpisu w 1961 roku i zrewidowang w 1996 roku (Europejska Seria Traktatow nr
163), a zwtaszcza jej artykut 23 (prawo oséb starszych do opieki socjalnej), odczytywang w Swietle
interpretacji dokonanej przez Europejski Komitet Spraw Spotecznych; jak rowniez stosowne przepisy
Konwencji o ochronie praw cztowieka i godnosci istoty ludzkiej w dziedzinie zastosowania biologii i
medycyny: Konwencji o prawach cztowieka i biomedycynie (Europejska Seria Traktatéw nr 164);

Uwzgledniajgc Rekomendacje Komitetu Ministrow nr CM/Rec(2011)5 w sprawie zmniejszania ryzyk
dla starszych migrantéw i podnoszenia poziomu ich dobrobytu, Rekomendacje nr CM/Rec(2009)6 w
sprawie starzenia sie i niepetnosprawnosci w XXI wieku, jak réwniez Rekomendacje nr R(94)9
dotyczacg oséb starszych;

Majagc na uwadze Rezolucje Zgromadzenia Parlamentarnego nr 1793(2011) w sprawie promowania
aktywnego starzenia: inwestowanie w potencjat pracowniczy oséb starszych, Rekomendacje nr
1796(2007) w sprawie sytuacji osdb starszych w Europie, Rekomendacje nr 1749(2006) i Rezolucje nr
1502(2006) w sprawie demograficznych wyzwan w aspekcie spotecznej spojnosci, Rekomendacje nr
1591(2003) w sprawie wyzwan polityk spotecznych w starzejacych sie spoteczerstwach Europy,
Rekomendacje nr 1619(2003) w sprawie praw starszych migrantéw, jak réwniez Rekomendacje
1418(1999) w sprawie ochrony praw cztowieka i godnosci oséb Smiertelnie chorych i umierajgcych;

Przywotujac przepisy odnoszace sie do oséb starszych zawarte w Konwencji Organizacji Narodow
Zjednoczonych o prawach osdb niepetnosprawnych i w Planie Dziatan Rady Europy na rzecz promogji
praw i petnego uczestnictwa oséb niepetnosprawnych w spoteczenstwie: podnoszenie jakosci zycia
0s6b niepetnosprawnych w Europie (2006-2015);

Majac na uwadze odpowiednie konwencje i instrumenty, jak rdwniez nieustanne prace Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych, w szczegdlnosci Zasady Dziatania Organizacji Narodéw Zjednoczonych na
rzecz oséb starszych (1991), Madrycki Miedzynarodowy Plan Dziatan w przedmiocie proceséw
starzenia (MIPAA), Regionalng Strategie Implementacyjng dla Europy, Otwartg Grupe Roboczg nt.
Proceséw Starzenia na rzecz wzmacniania i ochrony praw osoéb starszych, jak rdwniez decyzje Rady
Praw Cztowieka w przedmiocie mianowania niezaleznego eksperta na rzecz korzystania przez osoby
starsze z praw cztowieka;



Swiadomy zmian demograficznych w Europie i nieustannie zwiekszajacej sie liczby oséb starszych w
naszych spoteczenstwach;

Podkreslajgc, ze znaczny wzrost oczekiwanej dtugosci zycia jaki miat miejsce w ubieglym wieku
powinien by¢ postrzegany nie jako ciezar dla spoteczeristwa, ale jako pozytywne zjawisko;

Przypominajac, ze osoby starsze stanowig dla spoteczenstwa istotny czynnik ludzki, spoteczny i
ekonomiczny;

Uznajac, ze wszelkie prawa i wolnosci cztowieka sg powszechne, niepodzielne, wspodtzaleine i
powigzane, a mozliwos¢ petnego korzystania z nich przez osoby starsze, z wykluczeniem jakiekolwiek
dyskryminacji, musi by¢ zagwarantowana;

Uznajac, ze chociaz istniejgce miedzynarodowe standardy praw cztowieka odnoszg sie do ludzi na
wszystkich etapach Zzycia i tworzg odpowiednig podstawe normatywng dla ochrony praw osdb
starszych, to powinno sie przedsiewzig¢ dodatkowe wysitki na rzecz ochrony w obszarze luk, ktére
wynikajg z niedostatecznej implementacji, informacji i monitorowania przepiséw odnoszgcych sie do
0s0b starszych;

Uznajac, ze wskutek wyzej wymienionych luk w zakresie implementacji, w tym informacji oraz
monitorowania, osoby starsze mogg stawac sie ofiarami naduzy¢ i zaniedban, a ich prawa cztowieka
moga by¢ ignorowane lub naruszane, a w zwigzku z tym podkreslajac, ze powinno przedsiewzigé sie
efektywne Srodki w celu zapewnienia petnego poszanowania tych praw;

Uznajac, ze miedzypokoleniowa solidarnos¢ i miedzypokoleniowy szacunek majg duzg doniostos¢ i
powinny by¢ wspierane zaréwno przez rodzine na poziomie indywidualnym, jak réwniez na poziomie
instytucjonalnym tak publicznym jak i prywatnym;

Podkreslajgc, ze osoby starsze powinny mie¢ mozliwosé petnego i efektywnego uczestnictwa i bycia
czescig spoteczenstwa, jak rowniez ze wszystkie starsze osoby powinny mie¢ zapewnione prawo do
zycia w sposdb godny, bezpieczny, wolny od dyskryminacji, izolacji, zaniedbania i na tyle niezalezny
jak to tylko mozliwe;

Przypominajac, ze ochrona godnosci 0séb starszych powinna zosta¢ zagwarantowana we wszelkich
okolicznosciach, takze w przypadku zaburzen umystowych, niepetnosprawnosci, choroby i stanéw
terminalnych,

Rekomenduje rzagdom Panstw cztonkowskich:

1. zapewnienie, ze zasady wskazane w zataczniku do niniejszej Rekomendacji sg przestrzegane
w ustawodawstwie krajowym jak i w praktykach dotyczacych osdb starszych oraz ze
dokonywanie sg oceny efektywnosci przedsiewzietych srodkéw;

2. zapewnienie, poprzez wtasciwe Srodki i dziatania — w tym, jesli zachodzi taka koniecznosc,
ttumaczenia — szerokie rozpowszechnienie niniejszej Rekomendacji pomiedzy
kompetentnymi witadzami i decydentami, w celu zwiekszenia wiedzy na temat praw i
podstawowych wolnosci 0séb starszych;



rozwazenie przedktadania przyktadéw dobrych praktyk zwigzanych z implementacjg
niniejszej Rekomendacji, w celu uwzglednienia ich w systemie informacji publicznej;

zbadanie, w ramach Komitetu Ministrow, sposobu implementacji niniejszej Rekomendacji
piec¢ lat po jej przyjeciu.



Zatgcznik do Rekomendacji CM/Rec(2014)2

I. Zakres przedmiotowy i podstawowe zasady

1. Celem niniejszej Rekomendacji jest promowanie, ochranianie oraz zapewnianie petnej i
rownej mozliwosci korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez osoby starsze, jak
rowniez upowszechnianie szacunku dla ich przyrodzonej godnosci.

2. Niniejsza Rekomendacja ma zastosowanie dla osdb, ktére z uwagi na podeszty wiek, jako
czynnik jedyny lub powigzany z innymi, takimi jak stereotypy lub uprzedzenia, doswiadczajg barier w
petnym korzystaniu z praw cztowieka i podstawowych wolnosci, jak réwniez barier w petnym i
efektywnym uczestnictwie w spoteczenstwie, na réwnych warunkach. Zauwaza sie przy tym, ze
Panstwa cztonkowskie Rady Europy wskazalty na poziomie krajowym przedziaty wiekowe,
uprawniajgce do korzystania z konkretnych praw zwigzanych ze staroscia.

3. Osoby starsze powinny w petni korzysta¢ z praw gwarantowanych przez Konwencje o
ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci (zwang dalej , Konwencjg”), Protokoty do
Konwencji, Europejskg Karte Spoteczng, przedtozong do podpisu w 1961 roku i zrewidowang w 1996
roku, jak i przez pozostate wazkie, miedzynarodowe instrumenty zwigzane z ochrong praw cztowieka,
w takim stopniu, w jakim Panstwa cztonkowskie sg nimi zwigzane.

4. Osoby starsze powinny mie¢ dostep do odpowiedniej informacji dotyczacej ich praw.

5. Osoby starsze powinny by¢ wtasciwie konsultowane, poprzez reprezentatywne organizacje,
przed przyjeciem Srodkdéw, ktére majg wptyw na korzystanie przez nie z praw cztowieka.

Il. Niedyskryminacja

6. Osoby starsze powinny korzysta¢ ze swoich praw i wolnosci z wytgczeniem wszelkiej
dyskryminacji, opartej na jakichkolwiek podstawach, wtgczajgc w to czynnik wieku.

7. Panstwa cztonkowskie powinny rozwazy¢ bezposrednie odniesienie sie do czynnika , wieku”
w ustawodawstwach krajowych, zwigzanych z przeciwdziataniem dyskryminacji.

8. Panstwa cztonkowskie powinny przedsiewzig¢ efektywne sSrodki w celu zapobiezenia
wieloczynnikowej dyskryminacji osdb starszych.

Dobre praktyki:

Austria w 2012 roku przyjeta federalny plan na rzecz oséb starszych, opracowany przy
uczestnictwie przedstawicieli oséb starszych, ktéry stanowi kamient wegielny w krajowej strategii,
dotyczacej tych osdb. Plan zaktada m.in. podnoszenie swiadomosci spotecznej i inne sSrodki
przeciwdziatajgce dyskryminacji, w tym dyskryminacji wieloczynnikowej kobiet.




W Belgii lokalne, publiczne centrum dziatan spotecznych organizuje kursy z zakresu , komunikacji
miedzykulturowej” dla stuzb pracujgcych ze starszymi imigrantami. Centrum stworzyto poradnik
dobrych praktyk na temat odmiennosci innych kultur np. w zakresie zywienia, higieny, jezyka,
pogrzebdw itp., skierowany dla pracownikéw wspodtpracujacych z tymi osobami.

Czechy przyjety nowy narodowy plan dziatan, promujgcych pozytywne starzenie (2013-2017),
ktory w szczegdlnosci uwydatnia ochrone praw oséb starszych. W 2006 roku utworzono Rade na
rzecz Osdb Starszych i Starzejgcego Spoteczenistwa jako state ciato doradcze, promujgce zdrowe i
aktywne starzenie, na réwnych zasadach, w réznych zyciowych obszarach. Corocznie przyznaje sie
specjalng nagrode dla jednostek i organizacji aktywnych na tym polu.

W 2012 roku Finlandia opublikowata Karte Rdéznorodnosci oraz ustanowita pomiedzy
pracodawcami Sie¢ Réznorodnosci, majgcg na celu rozwijanie narzedzi w zakresie zarzadzania
roznorodnoscia i wymiane dobrych praktyk dotyczacych realiow pracowniczych. Ruch
,Zagospodaruj swoim wiekiem” jest siecig promujacg aktywne starzenie, ustanowiong pomiedzy
siedmioma finskimi organizacjami, odpowiedzialnymi za prace spoteczng i senioréw.

Niemcy ustanowity Federalng Agencje Antydyskryminacyjng, ktora zajmuje sie réznorodnymi
projektami i podejmuje przedsiewziecia na rzecz podnoszenia swiadomosci, takie jak 2012 - rok
tematyczny dotyczacy dyskryminacji ze wzgledu na wiek, podczas ktérego matym i Srednim
przedsiebiorstwom przyznano nagrody za wprowadzanie innowacyjnych strategii dla promocji
zespotoéw pracowniczych, ztozonych z pracownikéw w réznych przedziatach wiekowych. Niektore z
domoéw opieki i wyspecjalizowanych instytucji stworzyty specjalne jednostki, umozliwiajgce opieke
w Srodowisku, ktdre szanuje kulture i spoteczny styl bycia swoich pensjonariuszy.

W styczniu 2013 roku Szwecja wzmocnita ochrone przeciwko dyskryminacji z wzgledu na wiek
,poprzez uwzglednienie w Szwedzkiej Ustawie Antydyskryminacyjnej takich obszaréw jak ochrona
spoteczna, ochrona zdrowia, dostep do ddbr, ustug, rynku pracy oraz zasobéw rozwojowych
przeznaczonych dla oséb starszych.

Byta Jugostawiarska Republika Macedonii w 2010 roku przyjeta Narodowg Strategie dla Obywateli
Senioréw (2010-2020), majgcy na celu stworzenie skoordynowanej praktyki na rzecz ochrony oséb
starszych, poprawy jakosci ich zycia oraz ich statusu spotecznego i ekonomicznego, promowanie
ich niezaleznosci, zapobieganie marginalizacji oraz wzmacnianie systemu ochrony socjalnej i
zdrowotnej. W 2012 roku Panstwo to przyjeto Narodowg Strategie na rzecz Réwnosci i
Niedyskryminacji, majgca na celu zapewnienie réwnosci i takich samych szans dla wszystkich.

Wielka Brytania w pazdzierniku 2012 roku wprowadzita w zycie wtasciwe przepisy Ustawy
Rownosciowej z 2010 roku, zakazujgc dyskryminacji ze wzgledu na wiek przy dostepie do débr,
infrastruktury, ustug, przy wykonywaniu funkcji publicznych oraz prowadzeniu publicznych klubéw
i stowarzyszen. Ponadto Rzad wynegocjowat porozumienia z kilkoma towarzystwami
ubezpieczeniowymi, dotyczace ubezpieczenia komunikacyjnego i podréznego osdb starszych.

I1l. Autonomia i uczestnictwo

9. Osobom starszym przystuguje prawo ochrony ich przyrodzonej godnosci. Majg one prawo do
kierowania swoim zyciem w sposdb niezalezny, samodzielny i autonomiczny. Obejmuje to mozliwos¢
podejmowania niezaleznych decyzji we wszystkich sprawach ich dotyczacych, w tym sprawach
zwigzanych z wtasnoscig, przychodem, finansami, miejscem pobytu, zdrowiem, leczeniem lub opieka,



jak réwniez przygotowaniem uroczystosci pogrzebowych. Jakiekolwiek ograniczenia w tym wzgledzie
powinny by¢ proporcjonalne do zaistniatej sytuacji, jak rowniez zawiera¢ odpowiednie i efektywne
zabezpieczenia, w celu zapobiegniecia naduzyciom i dyskryminaciji.

10. Osoby starsze powinny mie¢ mozliwosé utrzymywania relacji z innymi osobami, jak réwniez
mozliwo$é petnego uczestnictwa w dziatalnosci spotecznej, kulturalnej, edukacyjnej, szkoleniowej, a
takze w zyciu publicznym.

11. Osoby starsze majg prawo do poszanowania godnosci oraz zycia prywatnego i rodzinnego, w
tym pozycia seksualnego, w najszerszym zakresie.

12. Osoby starsze posiadajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych na réwni z innymi osobami.

13. Osoby starsze powinny mieé¢ mozliwos¢ otrzymywania pomocy w podejmowaniu decyzji oraz
korzystaniu ze zdolnosci prawnej, jezeli uwazajg, ze taka pomoc jest im potrzebna; obejmuje to
mozliwos¢ upowaznienia, wedle wtasnego wyboru, zaufanej osoby trzeciej do udzielania im wsparcia
w podejmowaniu decyzji. Osoba trzecia powinna na prosbe osoby starszej udziela¢ jej pomocy
zgodnie z jego lub jej zyczeniem i preferencjami.

14. Panstwa cztonkowskie w ustawodawstwie krajowym powinny da¢ osobom starszym
mozliwo$¢ uregulowania swoich spraw, na wypadek gdyby w przysztosci nie byty w stanie wydawadé
odpowiednich wskazéwek.

15. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, ze wszelkie aspekty zwigzane z korzystaniem ze
zdolnosci do czynnosci prawnych, wigczajgc w to ewentualne ograniczenia konieczne w celach
ochronnych, zawierajg odpowiedni i efektywny system zabezpiecze, w celu zapobiegniecia
naduzyciom. Zabezpieczenia te powinny by¢ proporcjonalne do stopnia w jakim wptywajg na prawa i
interesy osoby starsze;j.

Dobre praktyki:

Belgia przyjeta nowe ustawodawstwo (ktore weszto w zycie 1 czerwca 2014 roku) reformujace
ograniczenia w zdolnosci do czynnosci prawnych. Nowe prawo bedzie chroni¢ osoby starsze,
pozwalajgc im na korzystanie z pomocy lub reprezentacji zgodnie z ich podmiotowoscig prawng.

W Czechach od 1 stycznia 2014 roku nie bedzie mozliwosci petnego pozbawienia zdolnosci do
czynnosci prawnych. Osoba ograniczona w jego lub jej zdolnosci do czynnosci prawnych bedzie
miata zapewnionego gwaranta lub doradce prawnego, chronigcego jego lub jej interesy. Nowy
Kodeks cywilny przewiduje nowe formy wspomagania procesu podejmowania decyzji.

Dania w 2010 roku przyjeta nowg ,strategie demencyjng”, zawierajgcg szczegdétowe rekomendacje
na rzecz wzmacniania i poprawy jakosci ustug swiadczonych osobom z demencjg. Ponadto
dokonano alokacji sSrodkéw na rzecz wspierania dziatan na rzecz takich oséb i ich rodzin.

W Niemczech opiekunowie majg ograniczone uprawnienia i sg ustanawiani zgodnie z potrzebami
konkretnej jednostki i w celu wykonywania okreslonych zadan. Ich ustanowienie nie zawiesza
zdolnosci danej jednostki do zawierania uméw i decydowania o sobie.




W 2012 roku Grecja ustanowita program na rzecz zapewniania autonomii oséb starszych w ich
domach, poprzez organizowanie ustug socjalnych, wsparcia psychologicznego, pomocy domowe;.
Program zacheca ponadto osoby starsze do udziatu w zyciu kulturalnym i zapewnienia im
bytowania w warunkach, ktére nie uwtaczajg ich godnosci. Od 2009 roku w ramach programu
ramowego ,Szkofa rodzicdw”, zorganizowanego przez Sekretariat Generalny na rzecz Ksztafcenia
Ustawicznego, ponad 5000 alumnéw korzystato z 295 programow na temat trzeciego wieku, celem
zapoznania sie z fizycznymi i psychologicznymi problemami osdb starszych, sposobami
zapobiegania i radzenia sobie z nimi. Centra Ochrony Otwartej majg swoéj wktad w niezaleznos¢
0s0b starszych, podnoszenie Swiadomosci spotecznej i podmiotéw decyzyjnych na temat potrzeb
tych oséb oraz poprawy warunkéw ich zycia.

Polska ustanowita ,, Uniwersytety Trzeciego Wieku”, ktére organizujg akcje edukacyjne, skierowane
do oséb starszych, zgodnie z filozofig ksztatcenia ustawicznego. Ponadto przyjeto Rzgdowy
Program na Rzecz Aktywnosci Spotecznej Oséb Starszych, skupiajgcy sie na edukacji i dziatalnosci
wolontariackiej oséb starszych, ich integracji i uczestnictwie w Zzyciu spotecznym, jak réwniez
skierowanych do nich ustug socjalnych.

W Hiszpanii Rada Oséb Starszych, ztozona z przedstawicieli administracji wszystkich poziomdéw oraz
przedstawicieli spoteczeristwa obywatelskiego, zajmuje sie sprawami zwigzanymi z warunkami i
jakoscig zycia oséb starszych. Obejmuje to takze procesy zwigzane z podejmowaniem decyzji w
sprawach dotyczacych publicznych programéw o szerokim zasiegu, a dotyczacych oséb starszych.

W Szwajcarii administracja federalna zawiera na poziomie narodowym umowy z organizacjami
prywatnymi. Odnoszg sie one do zdrowia osdb starszych, zapewniajg im dostep do informacji i
porad, jak réwniez umozliwiajg skorzystanie z bezposredniej pomocy. W wielu szwajcarskich
miastach istnieje tradycja solidarnosci sgsiedzkiej (quartiers solidaires), w ramach ktdrej tworzy sie
wspolny fundusz, a problemy osdb starszych sg rozwigzywane poprzez nawigzywanie kontaktu z
innymi ludZmi oraz lokalnymi decydentami (gminnymi, socjalnymi, medycznymi, stowarzyszeniami
itp.).

W Turcji codzienne wsparcie/ustugi spoteczne Swiadczone sg na rzecz osob starszych w ich
domach, w celu wspomozenia ich w codziennych czynnosciach (drobnych naprawach, zakupach,
opiece osobistej, gotowaniu, sprzataniu) i wzmacnianiu wiezi spotecznych (porady z zakresu prawa
i zabezpieczenia socjalnego, aktywnos¢ spoteczna i kulturalna itp.). Tureckie Ministerstwo Rodziny i
Zabezpieczenia Socjalnego zainicjowato szeroka kampanie spoteczng, w celu zapewnienia dostepu i
mozliwosci korzystania przez osoby starsze ze wszystkich budynkéw i drég publicznych.

W Wielkiej Brytanii zrzeszenie organizacji i jednostek, pracujacych wspdlnie nad badaniami,
praktykami i wsparciem oséb starszych, rozpoczeto w 2011 roku Kampanie Koniec Samotnosci,
majacy na celu zwalczanie izolacji oséb starszych oraz pomaganie im w tworzeniu i utrzymywaniu
wiezi osobistych. Nadto od 1988 roku w Wielkiej Brytanii utworzono program zachecajacy osoby
powyzej 50 roku zycia do angazowania sie w sprawy lokalne jako wolontariusze oraz oferowania
swoich umiejetnosci i doswiadczenia spoteczenstwu.

W 2007 roku Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) opublikowata poradnik dla miast w celu
uczynieniach ich bardziej przyjaznymi seniorom. Opierajgc sie na zasadzie aktywnego starzenia,
poradnik przyjmuje perspektywe systemowg w przedstawianiu doswiadczen fizycznych i
spotecznych osdb starszych w zwigzku z dostepnoscig miejsc i ustug, na terenie miast i obszaréw
zurbanizowanych.




IV. Ochrona przed przemocg i naduzyciami

16. Panstwa cztonkowskie powinny chroni¢ osoby starsze przed przemocg, naduzyciami oraz
umysinym lub nieumysinym zaniedbaniem. Taka ochrona powinna zostaé¢ udzielona niezaleznie od
tego czy naruszenia majg miejsce w domu, w placéwce czy w innym miejscu.

17. Panstwa cztonkowskie powinny zwiekszaé¢ swiadomos¢ spoteczng i przedsiewzigé inne srodki
zmierzajgce do ochrony osdb starszych przez naduzyciami finansowym, w tym przed oszustwami i
wprowadzaniem w btad.

18. Panstwa cztonkowskie powinny przyjag¢ adekwatne srodki, zmierzajgce do zwiekszenia
Swiadomosci posréd personelu medycznego, pracownikdw socjalnych, nieformalnych opiekundw i
innych osbb, ktore Swiadczg ustugi na rzecz osoby starszej, w celu wykrywania aktéw przemocy i
naduzy¢ we wszelkich formach; jak réwniez wskazania im srodkéw z jakich mogg skorzysta¢ w
przypadku podejrzen, ze naduzycia majg miejsce, a w szczegdlnosci zachecenia ich do powiadamiania
kompetentnych wtadz o naduzyciach. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ osobom
zawiadamiajgcym o naduzyciach srodki ochrony przed dziataniami odwetowymi.

19. Panstwa cztonkowskie powinny przeprowadzi¢ efektywne postepowanie przygotowawcze w
przypadku powziecia wiarygodnych informacji, ze osoba starsza stata sie ofiarg przemocy lub
naduzy¢, jak rdwniez w przypadku zaistnienia uzasadnionych podejrzen, ze takie zte traktowanie
miafo miejsce.

20. Osoby starsze, ktdre staty sie ofiarg naduzyé powinny otrzymac¢ odpowiednig pomoc i
wsparcie. Jezeli Panstwa cztonkowskie nie uczynity zado$¢ swojemu pozytywnemu obowigzkowi
ochrony takich oséb, to osoby te sg uprawnione do wniesienia skutecznego srodka odwotawczego do
odpowiedniego organu krajowego, a jezeli to zasadne, otrzymania w rozsagdnym terminie
rekompensaty za doznane cierpienie.

Dobre praktyki:

Austria organizuje warsztaty, majace na celu stworzenie sieci lokalnych ekspertéw w doradzaniu
osobom starszym w wypadku przemocy oraz stworzenie lokalnych punktéw kontaktowych
taczacych kompetentnych ustugodawcéw, domy opieki, personel medyczny celem zapewnienia
pomocy ofiarom.

Belgia, Czechy, Finlandia i Francja ustanowity centralny telefon zaufania w celu informowania o
przypadkach naduzyé. Lokalne punkty wsparcia $wiadczg wizyty domowe, proponujg rozwigzania
w celu poprawy sytuacji osoby starszej i oferujg nieodptatne porady i szkolenia.

W Czechach nowy Narodowy Plan Dziatan promujacy pozytywne starzenie sie (2013-2017) daje, w
przypadkach naduzy¢ lub zaniedban, mozliwosé¢ wsparania oséb starszych poprzez pomoc
psychologiczng, prawng i socjalng, a takze materiaty edukacyjne i szkolenia profesjonalistow w
zakresie zapobiegania i rozpoznawania naduzy¢.




Finlandia przyjeta plan dziatan w celu zmniejszenia w latach 2010-2015 przypadkéw przemocy
przeciw kobietom, program przewiduje takze srodki prawne dotyczace osdb starszych. Ponadto
finskie , Stowarzyszenie Schronisk Osdb Starszych” usituje zapobiega¢ przemocy skierowanej
przeciw tym osobom i podnosi¢ Swiadomos¢é np. poprzez utrzymywanie telefonéw zaufania i
oferowaniu innych form pomocy.

Niemcy ustanowity program ,Zabezpieczenie oséb starszych”, ktéry optymalizuje bezpieczenstwo
0sOb starszych oraz pomaga w implementacji sSrodkéw prewencyjnych (takich jak tworzenie
schronisk dla kobiet i centréw terapii dla ochrony starszych ofiar, podnoszenie swiadomosci i
szkolenie personelu opieki nieinstytucjonalnej w ramach prewenc;ji). Interdyscyplinarna grupa
ekspertow opracowata poradnik dla personelu medycznego majacy na celu zwiekszenie
wykrywalnosci przypadkéw Smierci z przyczyn pozanaturalnych. Ponadto wtadze niemieckie
wydaty broszure zawierajgcg wyczerpujace informacje na temat oszustw wymierzonych w osoby
starsze. Istniejg takze programy szkoleniowe dla pracownikéw bankéw na temat tego jak
rozpoznad oszustwa i inne niepokojace dziatania finansowe dotyczace senioréw.

Holandia, w prowincji Noord-Holland, opracowata protokét przeznaczony dla oséb pozostajgcych
w kontakcie z osobami starszymi, poddanymi opiece instytucjonalnej (np. fryzjeréw) w celu
umozliwienia wykrycia oznak naduzy¢ w ramach ich obowigzkow oraz podjecia dziatan poprzez
kontakt z konkretnymi zespotami wsparcia. Rotterdam opracowat kodeks postepowania na rzecz
wykrywania i informowania o przypadkach przemocy domowej. Osoby zatrudnione w zaktadach
opieki zdrowotnej, ustugodawcy na rzecz oséb starszych, cztonkowie policji i stuzb wypadkowych
sg szkoleni w celu wykrywania naduzyc¢ i informowania o nich Centréw Wsparcia i Pomocy w
Sytuacjach Przemocy Domowe;.

Turecki narodowy plan dziatan w zwigzku z procesami starzenia przewiduje procedure
informowania i szkolen zawodowych dla ludzi pracujgcych z osobami starszymi, w celu pomocy w
ujawnianiu naduzy¢ i zaniedban, jak réwniez przedsiebrania odpowiednich sSrodkow w tym
aspekcie.

Portugalia ustanowita program na rzecz lepszego zapewnienia bezpieczeristwa osdb starszych
mieszkajgcych samotnie i wyizolowanych. Program ten jest implementowany przez policje, na
przyktad poprzez montaz bezposrednich linii telefonicznych pomiedzy osobami starszymi, a
komisariatami policji, jak rowniez przez organizowanie regularnych wizyt.

W Wielkiej Brytanii pracodawcy i organizacje wolontariuszy majg dostep do informacji na temat
przesztosci kryminalnej oséb Swiadczacych ustugi opiekuricze na rzecz oséb starszych. Paristwo
dysponuje specjalnymi zasadami postepowania w sprawach dotyczacych $cigania przestepstw
popetnionych na szkode oséb starszych, w celu zwiekszenia wykrywalnosci takich czyndéw.
Specjalny system ustug prawnych (takich jak organizacja , Wsparcie dla Ofiar”) Swiadczy pomoc na
rzecz starszych ofiar.

Europejski Projekt ,£amanie Taboo” wspétfinansowany przez Komisje Europejska i realizowany
przez partneréw projektu z Austrii, Finlandii, Wtoch, Polski i Niemiec we wspdtpracy z partnerami z
Belgii, Francji i Portugalii wydat broszure ,Przemoc przeciwko starszym kobietom w rodzinach:
rozpoznawanie i dziatanie”, majacg na celu podnoszenie swiadomosci i dawanie wskazéwek
personelowi domow opieki i organizacjom spotecznym i zdrowotnym.




IV. Zabezpieczenie spoteczne i zatrudnienie

21. Osoby starsze powinny otrzymywaé odpowiednie srodki, zapewniajgce im odpowiedni standard
zycia oraz umozliwiajgce uczestnictwo w zyciu publicznym, ekonomicznym, spotecznym i
kulturalnym.

22. Panstwa cztonkowskie powinny przyjgé srodki utatwiajgce osobom starszym mobilnosé, jak
rowniez umozliwié¢ im korzystanie z infrastruktury.

23. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ odpowiednie wsparcie, w celu umozliwienia
osobom starszym dostosowania ich domostw do obecnych i przysztych potrzeb.

24. Panstwa cztonkowskie powinny promowac¢ poprzez instytucje publiczne lub poprzez
wspotprace z organizacjami pozarzadowymi albo sektorem prywatnym, odpowiednie ustugi
uzupetniajgce takie jak opieka dzienna, opieka pielegnacyjna, przygotowywanie positkow.

25. Panstwa cztonkowskie, ktdre dotychczas nie ratyfikowaty zrewidowanej Europejskiej Karty
Spotecznej i Protokotu Dodatkowego do Europejskiej Karty Spotecznej wprowadzajgcego system
skarg zbiorowych (Europejska Seria Traktatéw nr 158) zacheca sie do rozwazenia takiej mozliwosci.
Te za$, ktére ratyfikowaty juz zrewidowang Karte, ale nie sg zobligowane jej artykutem 23 (prawo
0s6b starszych do opieki socjalnej) zacheca sie do ztozenia deklaracji stwierdzajacej zwigzanie sie tym
przepisem.

26. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, ze osoby starsze nie sg dyskryminowane w
zatrudnieniu w zwigzku z czynnikiem wieku, odnosi sie to tak do sektora publicznego jak prywatnego.
Panstwa cztonkowskie powinny uwzglednia¢ aspekty takie jak: warunki dostepu do zatrudnienia (w
tym zasady rekrutacji), wstepne i state szkolenia zawodowe, warunki pracy (w tym zasady zwalniania
i wynagradzania), cztonkostwo w zwigzkach zawodowych i aspekty zwigzane z przechodzeniem na
emeryture. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, ze jakiekolwiek réznicowanie w traktowaniu
jest uzasadnione prawowitym celem zwigzanym z politykg zatrudnienia, a osiggane srodkami
proporcjonalnymi do tego celu.

27. Panstwa cztonkowskie powinny ukierunkowac swoje polityki zatrudnienia na promowanie
obecnosci 0sdb starszych na rynku pracy.

28. Panstwa cztonkowskie w swoich programach, planach dziatan i innych wtasciwych politykach,
powinny zwrécic szczegdlng uwage na bezpieczenstwo i problemy zdrowotne starszych pracownikéw.

Dobre praktyki:

Austriacki Federalny Plan na Rzecz Osdb Starszych przewiduje, miedzy innymi dziatania podnoszace
Swiadomos¢ spoteczng dotyczacg obecnosci osdb starszych na rynku pracy, a jego najwyzszym
priorytetem jest zapewnienie tym osobom odpowiednich warunkéw bytowania.
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W Chorwacji osoby starsze otrzymujg wsparcie finansowe (zasitek staty, opiekunczy, pielegnacyjny,
zasitek dla oséb niepetnosprawnych) oraz ustugi socjalne (zakwaterowanie w instytucjach lub u
rodzin goszczacych, ustugi opiekuricze i pielegnacyjne). Dwa programy , Opieka Domowa dla Oséb
Starszych” oraz ,Opieka Dzienna i Wsparcie Domowe” dostarczajg artykuty spozywcze, swiadczg
pomoc domowa, jak rdwniez podstawowg opieke medyczng, mediujg w wykonywaniu praw oraz
umozliwiajg aktywnosé naukowg, sportows, kulturalng i rozrywkowa. Pierwszenstwo majg osoby
mieszkajgce samotnie oraz posiadajgce niski przychod.

W Danii dtugotrwata kampania na rzecz praktyk przyjaznych wiekowi jest implementowana na
poziomie lokalnym w zaktadach pracy. Gminy pomagajg osobom starszym w znalezieniu celu, pasji
i zachecajg je do dtuzszego utrzymywania aktywnosci zawodowe;j.

W Finlandii pracodawcy podjeli wysitki na rzecz zwiekszenia poziomu zatrudnienia wsréd osdb
starszych i umozliwity prace w nienormowanym czasie pracy celem poprawy ich samopoczucia.
Wtadze przyjety zestaw srodkéw na rzecz ,,zarzgdzania wiekiem”, w tym przewodnik dla starszych
pracownikéw i ich pracodawcéw. Ponadto wyprébowano system podan o prace koncentrujacy sie
na umiejetnosciach kandydata, a umniejszajgcy wptyw takich czynnikéw jak narodowos¢, wiek,
pteé. W odniesieniu do pracownikéw cierpigcych na chorobe Parkinsona ,Firskie Stowarzyszenie
Parkinsona” przeprowadza razem z lokalnym stowarzyszeniem , Parkinson w pracy” projekt majacy
na celu zwiekszenie dobrobytu pracownikow cierpigcych na to schorzenie.

We Francji w marcu 2013 roku wprowadzono unormowania statuujgce ,kontrakt pokoleniowy”
(contrat de génération), pozwalajacy firmom zatrudniajgcym mniej niz 300 pracownikow na
otrzymanie na okres trzech lat wparcia finansowego od Parstwa, jezeli zatrudnig na umowe na
czas nieokreslony osobe, ktéra ma mniej niz 26 lub wiecej niz 57 lat. Podrecznik dobrych praktyk
firmowych z 2009 roku na rzecz utrzymywania starszych pracownikéw lub przywracania ich do
pracy zawiera wskazéwki dla firm w tym przedmiocie.

W Niemczech Federalna Agencja Antydyskryminacyjna rozpoczeta narodowy projekt pilotazowy na
rzecz depersonalizacji podan o prace, w szczegélnosci dla migrantéw, osdb starszych szukajgcych
pracy, jak rowniez dla kobiet z dzie¢mi. Wiele firm, organéw publicznych oraz samorzadowych
implementowato ten projekt.

W Irlandii osoby starsze zacheca sie do pozostania w ich domach tak dtugo jak to mozliwe. Lokalne
wtadze udzielajg wsparcia osobom z niskimi przychodami w przypadku potrzeby zakwaterowania
jak réwniez Swiadczg pomoc w dostosowaniu ich domostw. Ochotnicze organy kwaterunkowe
udostepniajg lokale czynigce zados¢ specyficznym potrzebom osdb starszych.

W Polsce osoby starsze mogg otrzymaé pomoc w codziennych czynnosSciach osobistych,
administracyjnych, medycznych i domowych. Udziela sie czesciowej refundacji poniesionych
kosztow. Jezeli osoba starsza potrzebuje opieki dtugoterminowej, to jest uprawniona do
otrzymania zasitkéw pienieznych, jak réwniez odpowiedniego wyposazenia, udzielanego przez
gminy.

Portugalia we wspoétpracy ze spotecznosciami lokalnymi ustanowita ochotniczg inicjatywe
»,Program Miedzypokoleniowy” na rzecz zapobiegania izolacji osob starszych zyjagcych samotnie i
stworzenia dla nich platformy pomocowej.
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Serbia ustanowita Komisarza na rzecz Ochrony Rdéwnosci, ktéry wydat kilka rekomendacji w
przedmiocie dyskryminacji ze wzgledu na wiek, w tym dyskryminacji w obszarze zatrudnienia (unikanie
odniesien do wieku w ogtoszeniach o prace) oraz ustugach bankowych (usuniecie czynnika wieku jako
warunku dostepu do ustug finansowych).

W Hiszpanii strona internetowa ,EnclaveRural” stanowi platforme dla wymiany dobrych praktyk
dotyczacych poprawy jakosci zycia zardwno oséb starszych jak i niepetnosprawnych w obszarach

wiejskich oraz promowania standardéw miejscowych ustug.

Szwajcaria nawet przez dwanascie miesiecy dofinansowuje wynagrodzenia pracownikow powyzej 50
roku zycia, ktérzy mieli problem ze znalezieniem pracy, a ktérych nalezy doktadnie przeszkoli¢ na
nowej posadzie. Wszystkie srodki przewidziane w ubezpieczeniu na wypadek bezrobocia, takie jak
szkolenia czy instytucje rynku pracy, sg dostepne dla oséb starszych, poszukujacych zatrudnienia.
Osoby takie otrzymujg ubezpieczenie na okresy dtuzsze niz przedstawiciele innych grup wiekowych.
Kiedy prawa te wygasajg to osoby takie majg mozliwosé wziecia udziatu w nowych szkoleniach oraz
instytucjach rynku pracy.

Szwecja ustanowita program ,Kulturalna aktywnos¢ senioréw — Kultura i Zdrowie”, majacy na celu
stworzenie osobom starszym perspektyw i aktywnosci kulturalnej.

Jednym z celéw tureckiego Narodowego Planu Dziatania na rzecz Starzenia jest stworzenie mozliwosci
zatrudnienia wszystkim osobom starszym, pragngcym pracowaé. Obejmuje to takze wsparcie oséb
starszych w obszarze rolnictwa poprzez nauke nowych technik i technologii, jak rowniez utatwianiu
dostepu do ustug infrastrukturalnych i finansowych.

Wielka Brytania na terytorium Anglii i Walii dokonata alokacji dodatkowych srodkéw celem
umozliwienia osobom niepetnosprawnym prowadzenie mozliwie niezaleznej i wygodnej egzystenciji, w
ich witasnych domach. Inny fundusz wspomaga lokalnych rzemieslnikdw, ktérzy pomagaja w
dokonywaniu drobnych napraw, takze na rzecz ludzi starszych. Wiekszos¢ osdb starszych otrzymuje
roczng zapomoge paliwowa. Ponadto w 2011 roku przyjeto ustawe o odstepowaniu od prawa do
emerytury, zgodnie z ktdrg nie mozna juz zmusza¢ do przechodzenia na emeryture osdb, ktore
osiggnety okreslony wiek. Pracodawcy mogg nadal ustalaé okreslony wiek emerytalny, ktéry moze by¢
uzasadniony w okreslonych okolicznosciach, jednak kazdemu zainteresowanemu przystuguje w takim
wypadku mozliwos¢ odwotania sie do sadu.

V. Opieka

A. Podstawowe zasady

29. Panstwa cztonkowskie powinny przedsiewzigé odpowiednie dziatania, w tym dziatania
prewencyjne, na rzecz promowania, utrzymywania i poprawy stanu zdrowia i samopoczucia oséb
starszych. Ponadto powinno zapewni¢ sie odpowiednig opieke medyczng oraz dostepnosc
wyspecjalizowanej opieki dtugoterminowej.

30. Ustugi powinny by¢ dostepne w ramach danej spotecznosci, tak aby umozliwi¢ osobom
starszym pozostanie w swoich domach tak dtugo, jak to tylko mozliwe.
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31. W celu lepszego poznania i spetniania potrzeb oséb starszych, Panstwa cztonkowskie
powinny promowac wielowymiarowe podejscie do opieki zdrowotnej i socjalnej, jak réwniez
zachecac¢ do wspodtpracy rézne kompetentne stuzby.

32. Podmioty Swiadczgce ustugi opiekuncze powinny przetwarzaé¢ wszelkie wrazliwe dane
osobowe 0s6b starszych majac na uwadze zasady poufnosci i ostroznosci, zgodnie z prawem do
ochrony prywatnosci tych osdb.

33. Ustugi opiekuncze powinny by¢ swiadczone po cenach przystepnych dla oséb starszych,
powinno sie réwniez umozliwi¢ im, jezeli zachodzi taka potrzeba, skorzystanie z programéw
dofinansowujgcych.

34. Opiekunowie powinni by¢ odpowiednio przeszkoleni i otrzymywaé odpowiednie wsparcie w
celu zapewnienia adekwatnej jakosci swiadczonych ustug. W przypadkach gdy opieka sprawowana
jest przez opiekundw nieformalnych w domach oséb starszych, to tacy opiekunowie powinni
otrzymaé odpowiednie przeszkolenie i wsparcie, tak aby umozliwi¢ im wtasciwe sSwiadczenie
niezbednej pomocy.

35. Panstwa cztonkowskie powinny prowadzié¢ system, poprzez ktdry opieka jest regulowana i
ewaluowana.

Dobre praktyki:

Na poziomie federalnym Austria dofinansowuje opieke dtugoterminowa, pokrywajgc czesciowo
potrzeby pielegnacyjne danej osoby. W niedalekiej przesztosci takze landy uczestniczyty w
dofinansowaniu tej opieki. Austria ustanowita program dla instytucji zajmujacych sie opiekg nad
starszymi ludZzmi, ktdrzy cierpia z powodu demencji, skierowany bezposrednio do personelu
medycznego i kierownictwa. Celem projektu jest podniesienie swiadomosci w przedmiocie réwnosci
ptci w aspekcie pacjentéw z demencjg, majac na uwadze ich specjalne, uzaleznione od ptci wymagania i
rézne historie zyciowe.

Belgijska Spotecznos¢ Flamandzka ustanowita program ,Opieka Flandryjska”, ktdérego celem jest
poprawa dostepnosci opieki poprzez rozwdj innowacyjnych technologii. Program obejmuje
,przyktadowe projekty” oraz ,,obszary eksperymentalne dla innowacji w opiece zdrowotnej”. Ponadto
program ,Opieka Flandryjska” przewiduje stworzenie Flamandzkiego Centrum Ekspertyz Technologii
Wspomagajacych.

Bosnia i Hercegowina oraz Fundusz Ludnosciowy Narodéw Zjednoczonych podpisaty pierwszy w petni
rozwiniety Krajowy Program Planu Dziatania (2010-2014), ktérego jeden rozdziat jest catkowicie
poswiecony osobom starszym oraz stworzeniu podstawy prawnej dla zdrowego starzenia i opieki nad

seniorami.

W Czechach, w gminie Pragi, dziata specjalna wielojezykowa strona internetowa, skierowana do oséb
starszych. Zawiera ona informacje uzyteczne dla ich zycia w obrebie gminy (ustugi socjalne i medyczne,
wydarzenia kulturalne, zajecia czasu wolnego itp.). Gmina umozliwia takze skorzystanie przez osoby
starsze z telefonu zaufania oraz z ustug prawnych.
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W Danii podejmuje sie dziatania profilaktyczne i promujace zdrowie, a nadto dokonuje sie alokacji
funduszy z jednej strony na poprawe jakosci szkolen, a z drugiej na metodologie rehabilitacji, tak na
poziomie panstwowym, jak na poziomach lokalnych. Panstwo zwieksza takze udziat ,technologii
dobrobytu” w opiece nad osobami starszymi, jezeli tylko poprawia to jakos¢ ustug i obniza koszty.

Estonia przyjeta nowg Strategie na rzecz Aktywnego Starzenia (2013-2020), uwzgledniajacg takie
problemy jak aktywno$¢ spoteczna, zaangazowanie, ksztatcenie ustawiczne, dostepnos¢ ustug
socjalnych i medycznych. Stosuje sie nowy wskaznik aktywnego starzenia dla oceny efektywnosci tej
strategii. Kraj ten opracowat réwniez zasady postepowania dla nieformalnych opiekundw.

Finlandia ustanowita projekt na rzecz aktywnego zaangazowania oséb starszych, cierpigcych z powodu
samotnosci, w szczegdlnosci tych przebywajacych w szpitalach, centrach opieki dziennej dla dorostych,
domach opieki instytucjonalnej. Ponadto uchwalono ustawe wspierajgcg opiekunéw nieformalnych,
ktdra weszta w zycie w 2006 roku. Wsparcie opieki nieformalnej jest ustawowym ustugg gwarantowang
przez Panstwo i gminy.

W 2003 roku Francja przyjeta ,Karte praw i wolnosci osob zaleznych w opiece”, ktéra statuuje prawo
do prywatnosci, w tym intymnosci, bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Ponadto organizacja
pozytku publicznego ,Vacances Ouvertes” umozliwia nieformalnym opiekunom, takim jak cztonkowie
rodziny, wyjazd na wakacje, w czasie ktorego profesjonalni opiekunowie zajmujg sie osobg podlegajaca
opiece.

W Niemczech seniorzy mogg korzysta¢ z szerokiego spektrum samorzadowych ustug wspierajgcych.
Istniejg takze zasitki rzeczowe i pieniezne, swiadczone z ustawowych, dtugoterminowych, programoéw
ubezpieczen opiekunczych (SPV), ktére stanowig niezalezng gataZz pomocy spotecznej, przewidziang
przez niemiecki Kodeks Socjalny. Osoby starsze mogg wybiera¢ pomiedzy opieka domowg, a
instytucjonalng, a takze pomiedzy placéwkami licencjonowanymi, a agencjami. Od 2013 roku pacjenci
majg mozliwos¢ dokonania wtasnych wyboréw sposrdéd wielu oferowanych ustug opiekunczych.

W Irlandii do oséb starszych, potrzebujacych pomocy w funkcjonowaniu we wspélnocie, skierowana
jest inicjatywa pakietow opieki domowe]. Pakiety te obejmujg ustugi pielegniarskie, wsparcie przez
asystentéw domowych, pomoc domowsg i réznorodne terapie (w tym fizjoterapie i terapie zajeciows).

We Witoszech Narodowy Fundusz Opieki Dtugoterminowe]j dla oséb powyzej 65 roku zycia dokonuje
alokacji znaczacych srodkdw na rzecz regiondow, w celu poprawy i zwiekszenia zakresu ustug
zdrowotnych i socjalnych, w tym takze tych swiadczonych w domu, na rzecz osdb starszych, jak réwniez
zwiekszenia udziatu oséb starszych w spoteczenstwie poprzez solidaryzowanie i komunikacje. W
prowincji Siena organizacja ,Un Euro all’Ora” uruchomita program wspierania nieformalnych
opiekundéw i zapobiegania ich wypaleniu. W prowincji Ragusa wtadze publiczne wspodtpracujg z
organizacjami aktywnymi w zakresie zabezpieczenia socjalnego na rzecz ochrony stosunkow
rodzinnych i zarzadzania dostepnymi ustugami. Rodzinna mediacja miedzypokoleniowa pozwala
rodzinom wspoétorganizowac takie ustugi wspodlnie z wtadzami.

W Holandii na zgdanie holenderskiego rzadu utworzono program , Narodowa opieka dla senioréw”
celem poprawy opieki Swiadczonej na rzecz osdb starszych, majacych kompleksowe potrzeby. Jako ze
program rozpoczat sie w 2008 roku, to wiele organizacji potaczyto swoje sity zarowno na szczeblu
regionalnym jak i narodowym, tak aby stworzy¢ spdjng baze form opieki, ktére dzieki temu s3 lepiej
dopasowane do potrzeb indywidualnych senioréw. Skutkuje to wiekszg wolnoscig i niezaleznoscig oséb
starszych.
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W Turcji rodziny zajmujace sie osobami starszymi otrzymujg comiesieczne wsparcie finansowe.
Ponadto wsparcie swiadczone jest w domach poprzez niesienie pomocy osobom starszym w ich
codziennych czynnosciach (drobnych naprawach gospodarstwa, poradnictwie w zakresie sprzetu
medycznego, zakupach, opiece osobistej, gotowaniu, sprzataniu itp.). Domy wypoczynkowe, domy
rehabilitacyjne oraz domy opieki dziennej sy gotowe na przyjecie oséb starszych w przypadku gdy
zachodzi potrzeba sprawowania opieki.

Byta Jugostawiariska Republika Macedonii wspiera organizacje pozarzgdowe oraz gminy rozwijajgce
pozainstytucjonalne formy opieki i wspierania osdb starszych. Przedsiewzieto intensywne dziatania w
celu udostepnienia osobom starszym w potrzebie opieki dziennej, kwaterunku, ustug domowych i
wsparcia finansowego.

W Wielkiej Brytanii, w Anglii, Komisja Jakosci Opieki jest niezaleznym nadzorca ustugodawcow w
obszarze zdrowia i pomocy spofecznej $wiadczonej osobom dorostym; sprawuje kluczowa
odpowiedzialno$¢ w zapewnianiu poszanowania podstawowych pozioméw bezpieczenstwa i jakosci
ustug. Wszyscy ustugodawcy dziatalnosci regulowanej podlegajg rejestracji i musza wypetnia¢ normy
bezpieczenstwa i jakosci.

B. Zgoda na leczenie

35. Osoby starsze powinny otrzymywac opieke medyczng tylko po uzyskaniu ich wolnej i
Swiadomej zgody, ponadto mogg wycofac zgode w kazdym momencie.

36. W przypadku gdy osoba starsza jest niezdolna, w okreslonych okolicznosciach, do wyrazenia
swojej decyzji, zyczenia wyrazone przez te osobe odnoszace sie do interwencji medycznych, wliczajac
w to Srodki przedtuzajace zycie, powinny, w zgodzie z prawem narodowym, zostaé wziete pod uwage.

37. W przypadku gdy osoba starsza nie posiada w Swietle prawa zdolnosci do wyrazenia zgody na
interwencje, w szczegdblnosci z uwagi na niepetnosprawnos¢ intelektualng lub chorobe, interwencja
moze zostac przeprowadzona za zgoda jego lub jej przedstawiciela, powotanego organu, osoby, bad?
ciata uprawnionego przez przepisy prawa. Zainteresowana osoba starsza powinna, tak dalece jak to
tylko mozliwe, uczestniczyé w procesie wyrazania zgody. Nalezy zapewni¢ adekwatne i efektywne
gwarancje, zapobiegajgce naduzyciom.

38. Gdy w nagtych sytuacjach brak jest mozliwosci uzyskania wymaganej zgody, jakakolwiek
niezbedna interwencja medyczna moze, w celu poprawy stanu zdrowia zainteresowanej osoby
starszej, zostaé przeprowadzona natychmiast. Nalezy zapewni¢ adekwatne i efektywne gwarancje,
zapobiegajgce naduzyciom.

Dobre praktyki:

W Niemczech trzecia ustawa reformujgca kuratele oséb dorostych z 2009 roku ktadzie szczegélny nacisk
na mozliwosci udzielenia z gory wskazéowek w przedmiocie interwencji medycznych. Stuzby medyczne
funduszy ubezpieczen zdrowotnych badajg takze czy ograniczeniom wolnosci towarzyszy wymagana
zgoda.
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W Czechach, Holandii, Szwajcarii oraz Wielkiej Brytanii istnieje mozliwos¢ ztozenia deklaracji, w ktorej
dana osoba upowaznia osobe trzecig do podjecia decyzji w jego lub jej imieniu, jezeli sama nie bytaby w
stanie tego zrobi¢. Ponadto, alternatywnie, mozna udzieli¢ osobie zaufanej petnomocnictwa do
powziecia decyzji dotyczacej spraw finansowych i leczenia, zgodnie z zyczeniami wyrazonymi w takim
dokumencie.

C. Opieka zinstytucjonalizowana i domy opieki

39. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié wystarczajgcy i odpowiedni dostep do opieki
instytucjonalnej dla tych oséb starszych, ktére nie mogg lub nie chcg juz zamieszkiwa¢ w swoich
domostwach.

40. Osobom starszym, ktére zostaty umieszczone w domach opieki instytucjonalnej, przystuguje
prawo do wolnosci przemieszczania. Jakiekolwiek ograniczenia w tym zakresie powinny byc
prawowite, niezbedne i proporcjonalne, jak réwniez zgodne z prawem miedzynarodowym. Nalezy
zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia, w celu umozliwienia wniesienia odwotania od takich decyzji.
Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic, ze jakiekolwiek srodki przymusu osobistego stosowanego
wobec osdb starszych, powinny by¢ stosowane za wolng i Swiadomg zgodg oraz dla bezpieczeristwa
tej osoby.

41. Panstwa cztonkowskie powinny powota¢ kompetentny i niezalezny organ lub ciato
odpowiedzialne za kontrolowanie zaréwno publicznych jak i prywatnych domoéw opieki
instytucjonalnej. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnic tatwo dostepny i efektywny mechanizm
skargowy oraz kompensacyjny w odniesieniu do niedostatecznej jakosci opieki.

42. Osoby starsze powinny, co do zasady, tylko za ich wolng i Swiadomg zgodg podlegaé opiece
zinstytucjonalizowanej, psychiatrycznej i by¢ umieszczane w domach opieki. Jakikolwiek wyjatek od
tej zasady musi by¢ zgodny z Konwencjg o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci, w
szczegodlnosci z prawem do wolnosci i bezpieczeristwa osobistego (Artykut 5).

Dobre praktyki:

Austria wprowadzita narodowy certyfikat jakosci dla domoéw opieki, przyznawany w oparciu o
zunifikowany i obiektywny proces oceny jakosci ustug, opierajacy sie na takich kryteriach jak
poziom satysfakcji osdb starszych i personelu placowki, jak rowniez sposobie organizacji
codziennych obowigzkéw w celu spetnienia potrzeb oséb starszych.

W Belgii ustanowiono karte jakosci, w celu przedstawienia réznych aspektéw zycia w zaktadzie
opieki.

W Czechach Rzecznik Praw Obywatelskich odbywa wizyty w placéwkach medycznych i
opiekunczych, przeznaczonych dla oséb starszych, a ponadto opracowuje raporty i zalecenia na
temat respektowania praw cztowieka i godnosci w tych instytucjach.
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We Francji domy opieki w dniu przybycia przedstawiajg osobom starszym karte informacyjng na temat
ich praw i wolnosci. Domy te posiadajg specjalng ,,rade zycia spotecznego”, w ktérej mogg uczestniczyc
przedstawiciele pensjonariuszy.

W Finlandii lokalne stowarzyszenie buduje dom ztozony z 35 lokali, przeznaczonych dla oséb starszych,
ktore sg w stanie same poradzi¢ sobie z codziennymi obowigzkami. Dom jest alternatywa dla opieki
zinstytucjonalizowanej. W domu organizuje sie wspdlne positki i zajecia.

Niemcy wydaty karte praw oséb wymagajacych opieki dtugoterminowej oraz wsparcia w polepszeniu
dostepnosci opieki domowe;j i instytucjonalnej. Jako$¢ opieki instytucjonalnej i pozainstytucjonalnej jest
regularnie badana w odniesieniu do panstwowo okreslonych standardéw. Inicjatywa , Razem przeciw
Demencji” zostata utworzona w celu implementacji planu dziatarn dla poprawy opieki nad ludzmi
cierpigcymi na demencje i umozliwienia im pozostania w ich domach.

W Grecji radcy socjalni zajmujg sie monitorowaniem domdéw opieki poprzez przeprowadzanie wizyt
sprawdzajgcych poprawnosé ich funkcjonowania, jakos¢ swiadczonej opieki oraz stan pensjonariuszy.

Irlandia ustanowita system wsparcia, majgcy na celu usuniecie trudnosci finansowych, zwigzanych z
umieszczeniem cztonka rodziny w domu opieki, skierowany do oséb, ktére w przeciwnym razie
musiatyby sprzedac lub obcigzy¢ hipoteka swoje domy, by zaptaci¢ za koszty opieki. Wsparcie w tym
aspekcie udzielane jest niezaleznie od tego czy osoba jest umieszczana w publicznym, prywatnym czy
wolontariackim domu opieki.

W Turcji wprowadzono Karte Rownosci, obejmujgcg wszystkie modele opieki, w tym opieke domowsg,
dzienng, instytucjonalng, domy opieki, opieke paliatywna, a opierajgcq sie na kryteriach opieki
wskazanych w Miedzynarodowa Klasyfikacja Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia Swiatowe;j
Organizacji Zdrowia.

D. Opieka paliatywna

43, Panstwa cztonkowskie powinny umozliwia¢ osobom starszym, cierpigcym na choroby
zagrazajace lub skracajace czas zycia, skorzystanie z opieki paliatywnej, tak aby zapewni¢ im komfort i
godng $mier¢.

44, Kazda osoba starsza potrzebujgca opieki paliatywnej powinna mie¢ mozliwos¢ skorzystania z
niej bez zbednej zwtoki, w otoczeniu zgodnym z jej oczekiwaniami i preferencjami, wtaczajgc opieke
domowa i dtugoterminowa.

45, Cztonkowie rodzin i przyjaciele powinni by¢ zachecani do towarzyszenia $miertelnie chorym
lub umierajgcym osobom starszym. Powinni otrzymywac profesjonalne wsparcie, na przyktad ze

strony paliatywnych ustugodawcédw ambulatoryjnych.

46. Podmioty swiadczace opieke medyczng, uczestniczace w opiece paliatywnej, powinny w petni
respektowac prawa pacjenta i czyni¢ zado$¢ profesjonalnym zobowigzaniom i standardom.

47. W obszarze opieki paliatywnej badania i dziatania edukacyjne powinni prowadzi¢
przeszkoleni specjalisci. Programy edukacyjne z zakresu opieki paliatywnej powinny zosta¢ wtgczone
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do zakresu szkolen wszystkich zaangazowanych pracownikéw stuzby zdrowia i stuzb socjalnych, nadto
powinno sie zachecac do wspdtpracy profesjonalistdw zajmujgcych sie opieka paliatywna.

48. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ odpowiednig dostepnosc i przystepnosé lekéw
stosowanych w opiece paliatywne;j.

49. Organizujgc narodowe systemy opieki paliatywnej, Painstwa cztonkowskie, powinny wzigé
pod uwage skierowang do nich Rekomendacje Komitetu Ministréw Rec(2003)24 w sprawie
organizacji opieki paliatywnej.

W Austrii ,,Hospiz Osterreich” jest zbiorczym stowarzyszeniem, a jednoczeénie poteznym promotorem
wtgczania zasad opieki paliatywnej w standardy ustug opieki dtugoterminowej. W prowincji Styria dziata
sie¢ mobilnych zespotéw opieki paliatywnej, ztozonych z lekarzy, personelu opiekunczego,
pracownikéw socjalnych, ktérzy wspotpracujg za darmo na rzecz oséb starszych z lekarzami pierwszego
kontaktu i opiekunami. Zespoty opieki paliatywnej przed rozpoczeciem stuzby otrzymujg przeszkolenie i
nadzor.

W Belgii personel doméw opieki i inne instytucje opiekuncze osdb starszych obowigzane sg utrzymywac
etap opiekuna przeszkolonego w zakresie opieki paliatywne;j.

Niemcy w 2008 roku ustanowity karte opieki w stanach krytycznych i terminalnych, ktéra zawiera
wytyczne w zakresie wyzwan polityki socjalnej, potrzeb jednostki, wymogdw szkoleniowych, badan i
nauki. Fundacja Roberta Bosha daje pielegniarkom geriatrycznym oraz opiekunom, mozliwosé
nauczenia sie podstawowych umiejetnosci z zakresu opieki paliatywnej. Biuro koordynacyjne nadzoruje
praktyke paliatywng i jest Zrédtem informacji dla programoéw szkoleniowych. Ponadto ustugi
hospicyjne, Swiadczone poza domami opieki, dofinansowywane przez fundusze ubezpieczenia
zdrowotnego, wspierajg osoby S$miertelnie chore i ich rodziny w ich witasnych domach poprzez
uprzednio przeszkolonych wolontariuszy.

Wielka Brytania w 2008 roku ustanowita Strategie Opieki w Stanach Terminalnych, ktéra ma na celu
poprawe jakosci opieki dla umierajgcych, takze poprzez udostepnianie opieki w systemie domowym
wiekszej ilosci chorych i umozliwianiu $mierci we wtasnym domu, jezeli takie jest zyczenie danej osoby.
Strategia zmierza rowniez do zmiany nastawienia ludzi odnosnie rozméw o $Smierci, tak aby czuli sie
komfortowo wyrazajgc swoje zyczenia i preferencje dotyczace opieki w stanach terminalnych, a
ponadto ma na celu rozwdj odpowiednich ustug spotecznych.

Swiatowa Organizacja Zdrowia w 2011 roku wydata wytyczne ,Opieka Paliatywna oséb starszych:
lepsze praktyki”, zawierajace wiele przyktadéw dobrych praktyk w tym obszarze.

Skala Rezultatow w Opiece Paliatywnej (POS) to nieodptatne, dostepne w jedenastu jezykach zrédto,
ukierunkowane na praktyke, nauczanie i badania w zakresie opieki paliatywnej, majace na celu pomoc
w zaawansowanych pracach badawczych dotyczacych opieki paliatywnej, takze poprzez udostepniane
nieodptatne bazy danych i szkolenia.
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VI.Wymiar sprawiedliwosci

50. Przy rozstrzyganiu o prawach i obowigzkach o charakterze cywilnym albo o zasadnosci
kazdego oskarzenia w wytoczonej sprawie karnej, osoba starsza ma prawo do sprawiedliwego
rozpatrzenia sprawy, w rozsagdnym terminie, w rozumieniu Artykutu 6 Konwencji o ochronie praw
cztowieka i podstawowych wolnosci. Panstwa cztonkowskie powinny przedsiewzig¢ odpowiednie
srodki w celu dostosowania przebiegu postepowan sgdowych do potrzeb oséb starszych, takze, jezeli
zajdzie taka konieczno$¢, poprzez udzielenie bezptatnej pomocy prawnej.

51. Wtasciwe wiadze sgdownicze powinny wykazywaé szczegdlng starannos¢ w prowadzeniu
spraw z udziatem oséb starszych. W szczegdlnosci powinny braé pod uwage ich wiek i stan zdrowia.

52. Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, ze warunki pozbawienia wolnosci oséb starszych
nie stanowig nieludzkiego i ponizajgcego traktowania. W tym kontekscie Panstwa cztonkowskie
powinny wzig¢ pod uwage, ze minimalny poziom dotkliwosci uznawany za nieludzkie i ponizajace
traktowanie zalezy od kilku czynnikdw, w tym wieku i stanu zdrowia zatrzymanego. Powinno sie
wzigc¢ pod uwage inne mozliwosci, niz pozbawienie wolnosci oséb starszych.

53. Panstwa cztonkowskie powinny zadba¢ o dobrostan i godnosé zatrzymanej osoby starszej. W
szczegblnosci, powinny zapewnié, ze jest regularnie badana i otrzymuje odpowiednie leki i opieke w
zakresie zdrowia psychicznego. Ponadto, Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ pozbawionym
wolnosci osobom starszym warunki odpowiednie do ich wieku, w tym odpowiedni dostep do
infrastruktury sanitarnej, sportowej, edukacyjnej, szkoleniowej, umozliwiajgcej spedzanie wolnego
czasu. Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢ osobie starszej reintegracje spoteczng po jej
zwolnieniu.

Dobre praktyki:

W Grecji system penitencjarny oferuje osobom starszym réznorodne utatwienia poprzez alternatywy
systemy odbywania kary oraz sposéb obliczania okresu osadzenia. Np. 70-latek skazany na dozywocie
moze sie stara¢ o przedterminowe zwolnienie po 16, a nie 20 latach odbywania kary. Ponadto, po
ukonczeniu 65 roku zycia, pozostaty okres odbywania kary skraca sie o potowe.

Serbia przyjeta specjalne zasady dotyczace osadzania oséb starszych, odnoszace sie do ich stanu
zdrowia, miejsca osadzenia (poprzez osadzenie os6b w tym samym wieku, w miejscach
umozliwiajgcych tatwy dostep do pozostatej infrastruktury zaktadu penitencjarnego), zaplanowanych
aktywnosci, zywienia oraz zabezpieczenia socjalnego, w szczegdlnosci w kontekscie ich planowanego
zwolnienia. Wyspecjalizowane zaktady penitencjarne oferujg specjalne trapie geriatryczne, utatwiajag
wizyty i kontakt z rodzinami osadzonych, jak rowniez oferujg pomoc tym ostatnim, w szczegdlnosci
gdy sg oni osobami starszymi lub niepetnosprawnymi.

Wielka Brytania opracowata ,Sciezke opieki nad wiekowymi skazaricami”, w celu utatwienia
tworzenia indywidualnych planéw opieki nad starszymi osadzonymi, a nastepnie ich pomyslnego
powrotu do spoteczenstwa. Organizacja wolontariuszy (RECOOP) oferuje opieke i wsparcie
skazancom powyzej piecdziesigtego roku zycia. Wiele wiezien stworzyto oddziaty przeznaczone dla
wieznidw potrzebujgcych opieki paliatywnej. Organizacja AGE UK stworzyta kilka lokalnych
projektéw, majgcych na celu prowadzenie spotkan integracyjnych i szkolen, przeznaczonych dla stuzb
i starszych wiezniow.
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