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Szanowni Panstwo,

Pragne przestawi¢ Panistwu Raport polskiej stuzby konsularnej za 2012 rok — raport
nowoczesnego, przyjaznego obywatelowi, aparatu administracyjnego, sprawnie wykonujgcego
zadania z zakresu opieki konsularnej, spraw paszportowych, obywatelskich, prawnych, ruchu
osobowego, a takze, jako integralna czes¢ stuzby zagranicznej, realizujgcego w okreslonym zakresie
zadania w sferze tzw. dyplomacji konsularnej, obejmujacej problematyke polityczng, promocje
gospodarczg Polski, a takze dyplomacje publiczng i kulturalna.

Aby spetnié swdj konstytucyjny obowigzek - ochrony interesdw Rzeczypospolitej Polskiej i jej
obywateli za granicg - stuzba konsularna w 2012 roku dziatata intensywnie na rzecz podnoszenia
standardéw obstugi interesanta i zwiekszania swojej efektywnosci, poprzez specjalistyczne szkolenia
i odpowiednio zmodyfikowang sie¢ konsulatow zawodowych oraz stale poszerzang siatke urzedéw
honorowych tak, aby zaréwno polscy obywatele za granica, jak i cudzoziemcy, otrzymali fachowa
pomoc zawsze, gdy bedg jej potrzebowali. Efektem ogromnych inwestycji w informatyzacje jest
sprawna i nieucigzliwa obstuga klienta w urzedzie, mozliwo$¢ Swiadczenia ustug poza siedzibg
placowki oraz dostep do aktualnych ostrzezen dla podrézujacych oraz poradnika Polak za Granicg za
pomocg urzgdzen mobilnych.

O tym, jak efektywnie dziata nasza stuzba konsularna swiadczy fakt, ze w ubiegtym roku
wykonaliémy ponad dwa miliony rejestrowanych czynnosci konsularnych - o 16 procent wiecej niz
w roku 2011 - co przyniosto skarbowi panstwa ponad 200 milionéw ztotych. Wykonalismy takze
tysigce czynnosci nierejestrowanych, takich jak interwencje, wizyty w szpitalach i wiezieniach,
udzielanie porad i informacji, czy dziatalno$¢ poza konsularna. Uruchomilismy Zespdt Wsparcia
Konsularnego, ktoéry udziela pomocy polskim placéwkom w sytuacjach kryzysowych —i to juz w ciggu
24 godzin od zgtoszenia zdarzenia. Polacy chetnie podrdzujg i stajg sie coraz bardziej mobilni.
JesteSmy otwarci i swobodnie korzystamy z dobrodziejstw globalizacji. W ubiegtym roku polskie
urzedy konsularne wydaty 208 191 paszportéw — o 65 procent wiecej niz w roku 2003,
poprzedzajgcym akcesje do Unii Europejskie;j.

Wyzwania, przed ktdrymi stanefa polska stuzba konsularna w 2012 r., to przede wszystkim
obstuga ruchu osobowego i opieka konsularna, zwigzana z Mistrzostwami Europy w pitce noznej
EURO 2012 oraz letnimi Igrzyskami Olimpijskimi w Londynie, sytuacje nadzwyczajne (kleski
zywiotowe, kryzysy polityczne, upadki biur podrdzy), wyjazdy turystyczne Polakdéw za granice,
procesy migracyjne, potrzeby ponad milionowej rzeszy Polakéw na Wschodzie, dostosowywanie
i wdrazanie nowych procedur, wynikajgcych z prawa UE oraz rozwoju systeméw informatycznych.
Ten kolejny trudny rok pokazat, ze stale zmieniajaca sie i udoskonalajgca polska stuzba konsularna
jest na miejscu zawsze wtedy, gdy jej pomoc jest nieodzowna — i zawsze staje na wysokosci
stawianych jej, ambitnych zadan.
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L. Polska stuzba konsularnaw 2012 r.

W 2012 roku w placéwkach dyplomatyczno-konsularnych RP na catym Swiecie zadania
konsularne wykonywato 128 konsuléw RP, wspomaganych przez 371 urzednikéw konsularnych, tzn.
pracownikéw konsulatéw generalnych oraz ambasad, wykonujgcych zadania innych pionéw —
politycznego, ekonomicznego, kulturalnego i administracyjnego, a jednoczesnie posiadajgcych
uprawnienia konsularne, jak rdwniez przez rzesze pracownikdw administracyjno - technicznych. Siec¢
128 polskich urzedéw konsularnych sktadata sie z 38 konsulatéw generalnych, 2 agencji konsularnych
oraz 30 wydziatéw konsularnych, 47 referatow ds. konsularnych i 11 samodzielnych stanowisk
konsularnych  w ambasadach. Dziatania konsuléw zawodowych w 2012 roku wspierato
194 konsuléw honorowych.

Naczelnym zadaniem stuzby konsularnej jest ochrona praw i intereséw Rzeczypospolite]
na Swiecie majg na celu podwyzszanie standardéw obstugi polskiego obywatela za granicg oraz
zapewnienie sprawnego i efektywnego funkcjonowania urzedéw konsularnych. Dane statystyczne za
2012 rok dot. dziatalnosci urzedow konsularnych dobrze odzwierciedlajg stale rosngcg efektywnosc
realizowanych zadan. W roku sprawozdawczym utrzymywata sie tendencja wzrostowa w odniesieniu
do liczby wykonanych czynnosci konsularnych, przy jednoczesnie przeprowadzanej racjonalizacji
zatrudnienia. Liczba rejestrowanych czynnosci konsularnych w 2012 roku siegneta 2 594 451 (wzrost
0 16 % w poréwnaniu z 2011 r.). Suma pobranych optat konsularnych wyniosta w 2012 roku — 215
353 421, 73 PLN, (51 458 404, 24 EUR — wzrost 0 5 % w stosunku do 2011 roku).

Obok czynnosci rejestrowanych (tj. paszportowych, wizowych czy prawnych), zasadniczg
czes$¢ pracy konsuldw stanowity czynno$ci nierejestrowane. Chodzi tu zaréwno o realizacje zadan
o charakterze politycznym, ekonomicznym i dyplomacji publicznej oraz kulturalnej, jak i o dziatania
stricte konsularne, takie jak niesienie pomocy obywatelom polskim w sytuacjach kryzysowych,
wizyty w zakfadach karnych, wizyty w szpitalach, interwencje w sprawach alimentacyjnych, tysigce
innych interwencji, dyzury poza siedzibg konsulatu oraz udzielanie niezliczonych porad i informacji
Polakom za granica.

W 2012 roku Minister Spraw Zagranicznych przyznat panu Stanistawowi Kargulowi,
Kierownikowi Wydziatu Konsularnego Ambasady RP w Ankarze nagrode , Konsul Roku” im. Andrzeja
Kremera za wyrézniajgcg prace.

Najwazniejsze wyzwania

Wyzwania, przed ktérymi stanefa polska stuzba konsularna w 2012 r., to obstuga ruchu
osobowego i opieki konsularnej podczas miedzynarodowych imprez sportowych (EURO 2012,
Igrzyska Olimpijskie i Paraolimpijskie w Londynie), sytuacje nadzwyczajne, wyjazdy turystyczne
Polakéw za granice, procesy migracyjne, potrzeby ponad milionowej rzeszy Polakéw na Wschodzie,
dostosowywanie i wdrazanie nowych procedur, wynikajgcych z prawa UE oraz rozwoju systemow
informatycznych.

W wielu regionach $wiata realizacja zadan przez polskie urzedy konsularne byta w znacznym
stopniu zdeterminowana uwarunkowaniami zewnetrznymi, zwigzanymi z konfliktami spoteczno-
politycznymi, w tym o charakterze militarnym - w Afryce i na Bliskim Wschodzie (Syria, Egipt, Irak,
Izrael, Palestyna, Maroko i Tunezja) oraz w Azji (Afganistan, Filipiny), wystepujgcymi zagrozeniami
w regionie Batkanow, kleskami zywiotowymi (Australia, ChRL, Indie, Indonezja, Japonia, Malezja
i USA) czy wreszcie serig bankructw polskich biur podrézy, dziatajgcych w Afryce i na Bliskim
Wschodzie oraz w Europie.

Proces systematycznego powiekszania sie grupy polskich migrantéw zarobkowych
w panstwach Europy Zachodniej spowodowat potrzebe statego monitorowania ich sytuacji oraz
podejmowania licznych interwencji w celu egzekwowania przez miejscowe wiadze przestrzegania
przez pracodawcow przepisOw prawa pracy w stosunku do obywateli polskich oraz przeciwdziatania

5



potencjalnym przejawom ksenofobii wobec Polakéw, a takze monitorowania ingerencji stuzb
socjalnych w panstwie pobytu w sprawy rodzinne obywateli polskich, a szczegdlnie, budzacych
ogromne emocje, decyzji o umieszczaniu dzieci w miejscach sprawowania zastepczej opieki.

Realizacja programu Partnerstwa Wschodniego naktada, w aspekcie konsularnym, obowigzek
liberalizacji polityki wizowej, a takie wprowadzania w zycie uméw o matym ruchu granicznym.
Podstawowymi uwarunkowaniami realizacji zadan stuzby konsularnej na Wschodzie w 2012 roku byt
staty wzrost popytu wizowego wobec naszych urzeddw konsularnych, wynikajgcy zaréwno
z obiektywnego zainteresowania wyjazdami do Polski, jak tez bardzo przyjaznymi procedurami
w poréwnaniu z urzedami konsularnymi innych Paristw Cztonkowskich UE.

Zaciesnianie wspotpracy konsularnej w ramach Unii Europejskiej przyczynia sie do tworzenia
nowego wymiaru europejskiej integracji oraz zwiekszenia bezpieczernstwa obywateli UE
przebywajgcych za granicg. W 2012 r. wymagato to aktywnego wigczenia sie Departamentu
Konsularnego w prace prowadzone nad harmonizacjg procedur konsularnych na poziomie UE oraz
poszerzaniem ram prawnych tej wspdtpracy poprzez zawieranie umdéw o reprezentacji wizowej.

Do duzych wyzwan nalezy takze zaliczy¢ potrzebe racjonalizacji zatrudnienia w stuzbie
zagranicznej. Rozlegte okregi konsularne, obejmujgce niejednokrotnie kilka panstw, problemy
kadrowe, minimalna obsada konsularna w placéwkach, szczegélnie na terenie Azji, Afryki i Ameryki
Potudniowej, skutkowaty duzym jednostkowym obcigzeniem pracg i powodowaty czasami
przedtuzanie procedur i termindw zatatwiania spraw w urzedzie.

Duza aktywnos¢ polskiej polityki zagranicznej prowadzita do stale rosngcego udziatu stuzby
konsularnej w realizacji zadan obok czysto konsularnych, obejmujacych problematyke polityczna,
dyplomacje publiczng i kulturalng oraz promocje wspétpracy gospodarcze;j.

Sprawna stuzba konsularna: dywersyfikacja modelowych rozwiazan w 2012 roku

Jedng z zasadniczych funkcji stuzby konsularnej stanowia jej zadania, jako ustugodawcy
publicznego. Odzwierciedleniem tego jest rzgdowy dokument ,Sprawne Panstwo 2020 r.”, gdzie
stuzba konsularna umiejscowiona jest w mechanizmie efektywnego $wiadczenia ustug publicznych.
W 2012 roku kontynuowano dotychczasowe kierunki dziatan modernizacyjnych oraz podejmowane
byty nowe inicjatywy zmierzajace do dalszej racjonalizacji dziatan i zadan stuzby konsularnej.
Zasadniczym elementem warunkujagcym szybkos$¢ i efektywno$¢ wprowadzanych zmian jest
mozliwos¢ ich realizacji w ramach wewnetrznych regulacji w MSZ (tzw. zmiany samodzielne) lub
poprzez uzgodnienia z innymi jednostkami administracji rzadowej (tzw. zmiany wspétzalezne), czyli
zwigzanych z podejmowaniem inicjatyw legislacyjnych ze strony resortéw wiodacych (np. MSW
w sprawach paszportowych czy obywatelskich), przyjecia rozporzadzen rzagdowych, itd.

Poszerzanie i pogltebiane wspdtpracy: efektywna, praktyczna wspétpraca z innymi urzedami
centralnymi, gtéwnie z MSW (oraz podlegtymi strukturami, takimi jak Komenda Gtéwna Policji,
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej, Urzad ds. Cudzoziemcow), Ministerstwem Sprawiedliwosci,
Rzagdowym Centrum Legislacji, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwem Pracy
i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Sportu i Turystyki czy urzedami wojewddzkimi — sytuujg zadania
racjonalizacji stuzby konsularnej réwniez, jako cele skorelowane administracji rzgdowej. MSZ
w wymiarze zadan konsularnych poszerzyt takie baze wspodtdziatania z instytucjami zwigzanymi
z opiekg i zabezpieczeniem socjalnym obywateli polskich — podpisana zostata deklaracja o wspdtpracy
z ZUS, dzieki ktdrej tworzony jest system zewnetrznych punktdw doradztwa i informacji prawnej
(gtéwnie w Europie oraz w Ameryce Ptn.). Pozytywnie ksztattujg sie perspektywy wspoétpracy z NFZ.

Dobre prawo - sprawna stuzba: MSZ potozyt szczegdlny nacisk na zapewnienie bliskiej
wspotpracy z odpowiednimi komisjami Sejmu RP w celu promowania i wypracowywania
najskuteczniejszych rozwigzan prawnych oraz praktycznych mechanizmow, takich jak: racjonalizacja
sieci placéwek, maty ruch graniczny, opiniowanie kandydatéw na stanowiska kierownicze
w konsulatach generalnych.

Zasadniczy kierunek zmian prowadzony jest w oparciu o kryterium: wieksza efektywnos¢
przy mniejszych kosztach. Stuzba konsularna podejmowata aktywne dziatania na rzecz doskonalenia
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metod i jakosci obstugi interesanta, zaréwno w urzedach, jak i podczas dyzuréw konsularnych oraz

podnoszenia efektywnosci i wydajnosci pracy przez urzedy konsularne. Stuzyto temu m.in. objecie

ustugami posrednictwa wizowego catego terytorium Ukrainy oraz europejskiej czesci Rosji, co
umozliwito zwiekszenie liczby przyjmowanych wnioskéw wizowych przy jednoczesnym efektywnym
przegrupowaniu tych samych zasobdow kadrowych.

Cyfryzacja: prowadzona byta intensywna rozbudowa nowoczesnych rozwigzan
teleinformatycznych, dalsza informatyzacja i modernizacja urzedéw konsularnych, zgodnie
z europejskimi systemami informacyjnymi VIS, VIS Mail oraz SIS Il. Mobilne Stanowiska Konsularne
(MSK) staty sie niezwykle waznym elementem pracy konsula. Zwiekszyta sie dostepnos¢ urzedu dla
obywateli polskich — prowadzone sg state analizy poszerzania tego modelu ustug. Zapoczgtkowana
zostata (np. w KG RP w Kolonii) digitalizacja archiwéw urzedéw konsularnych.

Restrukturyzacja infrastruktury i sieci urzedéw: realizowane byly projekty inwestycyjne
majace na celu poprawe wizerunku i standardéw funkcjonowania polskiej stuzby konsularnej.
Kontynuowana byta optymalizacja sieci placowek z uwzglednieniem obecnej sytuacji ekonomicznej
panstwa oraz dalsza racjonalizacja zatrudnienia na placdwkach poprzez np. redystrybucje
posiadanych etatow oraz zwiekszanie liczby pracownikéw dyplomatycznych wyposazonych
w uprawnienia konsularne.

Lepszemu integrowaniu stuzby konsularnej do wykonywania zadan realizowanych przez
dyplomacje polska stuzy¢ tez bedzie wprowadzony do modelu szkolenia mtodych dyplomatéw modut
konsularny tak, aby absolwenci Polskiego Instytutu Dyplomacji mogli stuzy¢ swoja wiedzg w
pierwszych latach pracy w MSZ na placdwkach konsularnych. Na placdwkach na Ukrainie
dokonywane sg zmiany w obsadzie konsulatéw na rzecz wyksztatcenia nowej kadry mtodych
urzednikéw konsularnych (widomym tego przyktadem jest KG RP w tucku).

Przeprowadzono kolejne inwestycje w zakresie infrastruktury konsularnej: uruchomione
zostaty nowe siedziby konsulatéw (np. w Smolensku, Irbilu, Mumbaju), dokonano modernizacji
powierzchni biurowej (Ateny) oraz adaptacji wynajmowanych pomieszczen (Londyn). Rozszerzyta sie
sie¢ konsulatow kierowanych przez konsuléw honorowych (214), wspierajgcych na biezgco prace
konsuléw zawodowych.

System komunikacji spotecznej: uprzedzanie - reagowanie. W 2012 roku wprowadzano
nowatorskie rozwigzania stuzgce podnoszeniu standardéw obstugi obywateli. Nalezaty do nich:

e rozszerzanie dziatan informacyjnych (poradniki konsularne na stronach internetowych — od
kwietnia 2012 r. ,Polak za granic3” na Twitterze, kampanie spoteczne, np. w zakresie
koniecznosci wykupienia ubezpieczenia na wyjazd za granice;

e w oparciu o nowoczesny portal MSZ, doskonalenie form komunikacji spotecznej (np. wzrost
jakosci i z zachowaniem szczegdlnej dbatosci o precyzje ostrzezen dla podréznych);

e wramach MSZ, utworzenie Zespotu Wsparcia Konsularnego.

II. Wspoélpraca konsularna w ramach Unii Europejskiej

Departament Konsularny w 2012 roku aktywnie uczestniczyt w pracach gremiéw Rady UE
odpowiedzialnych za wspdtprace konsularng i polityke wizowg. W szczegélnosci odpowiadat
za obstuge prac w dwdch grupach roboczych, do spraw wspodtpracy konsularnej (GR COCON)
oraz do spraw wizowych (GR VISA).

Polskie urzedy konsularne byty aktywnie zaangazowane w realizacje zadan wynikajacych
z udziatu w lokalnej wspotpracy konsularnej (opieka konsularna) oraz wspétpracy Schengen (wspéina
polityka wizowa UE). Ta forma realizacji zatozen polityki europejskiej jest ptaszczyzng do wspotpracy
w celu utatwienia dziatan stuzb konsularnych panstw cztonkowskich na terytoriach panstw trzecich.
Kooperacja w tym zakresie ma kluczowe znaczenie dla skutecznej ochrony podrézujgcych obywateli
panstw UE i zapewnienia im nalezytych gwarancji bezpieczenstwa. W kontekscie zas wspotpracy
Schengen petni istotng funkcje w zakresie spdjnego i jednolitego stosowania standardéw wspdlnej
polityki wizowej i wtasciwej oceny ryzyka migracji lub zagrozenia bezpieczenstwa.



W 2012 roku niektére polskie urzedy konsularne przejety dodatkowg role przewodniczgcego
lokalnej wspdtpracy konsularnej, w zastepstwie panstw sprawujgcych prezydencje w Radzie UE
w 2012 roku, tj. Danii i Cypru, byly to: Ambasada RP w Ammanie, Ambasada RP w Bagdadzie,
Ambasada RP w Tunisie oraz Konsulat Generalny RP w Reykjaviku. Dziatania te zostaty dobrze
ocenione, zaréwno przez przedstawicieli panstw cztonkowskich, jak i Europejskg Stuzbe Dziatan
Zewnetrznych.

A. Opieka konsularna - dzialania w Grupie Roboczej ds. Wspoélpracy
Konsularnej (GR COCON)

W roku 2012 Grupa Robocza ds. Wspdtpracy Konsularnej skoncentrowata swoje dziatania
na kontynuowaniu prac legislacyjnych nad projektem Dyrektywy w sprawie opieki konsularnej nad
obywatelami UE za granicg (COM 2011/881). Projekt ten zostat wprowadzony do agendy prac Rady
UE przez Komisje Europejskg w czasie polskiej prezydencji. W zakresie wspoétpracy na forum UE,
Departament Konsularny aktywnie wspierat prace nad Dyrektywa uszczegdtawiajgcg zasady i zakres
udzielania opieki konsularnej niereprezentowanym obywatelom UE w panstwach trzecich.

W dniu 12 stycznia 2012 r. rzad RP przyjat formalne stanowisko, zgodnie z ktérym ustanowienie
jasnych i prawnie wigzacych zasad koordynacji i wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi
stanowi warto$¢ dodang tego aktu prawnego, prowadzgc rownoczesnie do zwiekszenia poziomu
ochrony obywateli UE, w tym obywateli polskich, przebywajgcych w panstwach trzecich
i zapewnienia im gwarancji naleznej opieki konsularne;.

B. Wspdlna polityka wizowa - dzialania w Grupie Roboczej ds.
Wizowych (GR VISA)

W 2012 roku w obszarze objetym kompetencjami GR VISA gtéwnym celem byto udzielanie przez
Polske aktywnego politycznego i praktycznego wsparcia na rzecz zakonczenia prac nad nowymi
umowami o utatwieniach wizowych z Motdowg i Ukraing, jak rdwniez udziat w pracach UE
zmierzajgcych do podpisania nowych umow o utatwieniach wizowych z Armenig, Azerbejdzanem
oraz Wyspami Zielonego Przyladka. Kierujac sie zasadg objecia utatwieniami wizowymi wszystkich
wschodnich sgsiadow Polski oraz pozytywnymi efektami wprowadzonej w zycie latem 2012 r. umowy
o matym ruchu granicznym z FR (Obwdd Krélewiecki), Polska wspierata finalizowanie renegocjacji
umowy o utatwieniach wizowych z Rosja.

Trwaty prace w zakresie dwdch nowelizacji rozporzadzenia Rady (WE) Nr 539/2001 z dnia 15
marca 2001 r., wymieniajgcego panstwa trzecie, ktérych obywatele musza posiada¢ wizy podczas
przekraczania granic zewnetrznych panstw cztonkowskich oraz te, ktérych obywatele sg zwolnieni z
tego wymogu. Dyskutowano takze problematyke wptywu wspdtpracy gospodarczej z krajami trzecimi
na polityke wizowg oraz funkcjonowanie Lokalnej Wspotpracy Schengen (LSC). Stale powracajaca
kwestig byto zapewnienie petnej wzajemnosci wizowej UE, przede wszystkim w relacjach z Japonig,
Kanadg i USA. Obecny stan lokalnej wspdtpracy urzeddéw konsularnych w poszczegdlnych krajach
stanowi jeden z najwazniejszych aspektéw pozwalajgcych na ograniczenie nielegalnej migracji. W
ramach LSC ksztattowana jest wspdlna lokalna polityka wizowa, ujednolicane sg praktyki wizowe i
monitoring probleméw migracyjnych. Codzienna, robocza wymiana informacji poprzez poczte
elektroniczng, cykliczne spotkania konsuldw krajéw Schengen, w ramach prezydencji unijnej oraz
okresowe szkolenia przeprowadzane przez ekspertow policyjnych (np. z Niemiec i Austrii) pozwalajg
na coraz skuteczniejsze ograniczanie procederu nielegalnego uzyskiwania wiz w polskich urzedach
konsularnych przez osoby m.in. z regionu Afryki i Bliskiego Wschodu, Azji i Ameryki Ptd.

C. Inne aspekty wspolpracy unijnej

Decyzjg Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1105/2011/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie wykazu dokumentéw podrdzy, ktére uprawniajq posiadacza do przekraczania granic
zewnetrznych i mogq by¢ wizowane oraz w sprawie ustanowienia mechanizmu sporzgdzania takiego
wykazu, powotany zostat Komitet ds. Dokumentéw Podrézy. Celem prac Komitetu jest sporzadzenie
wyczerpujgcego wykazu dokumentow podrézy wydawanych przez poszczegdlne kraje oraz
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organizacje miedzynarodowe, a takze ustanowienie mechanizmu stuzgcego uaktualnianiu tego
wykazu. W ramach prac Komitetu w 2012 r. Polska dokonata przegladu uznawanych i nieuznawanych
dokumentéw podrdézy, co zaowocowato zintensyfikowaniem prac nad pozyskiwaniem nowych
wzoréw i, we wspotpracy z MSW, przeprowadzaniem stosownych procedur notyfikacyjnych. W 2012
roku przeprowadzono notyfikacje 82 dokumentéw podrdzy panstw swiata, w tym powstatej w 2011
roku Republiki Sudanu Potudniowego, i zainicjowano ten proces wobec 45 kolejnych dokumentow.
Udziat w tym procesie jest jednym z elementéw realizacji zatozen i wytycznych wspdlnej polityki
wizowej UE.

III. Sprawy konsularne - najwazniejsze zjawiska

Do najwazniejszych i najtrudniejszych zjawisk w dziedzinie konsularnej w 2012 roku nalezaty
sprawy z zakresu opieki konsularnej dotyczgce migracji zarobkowej, ruchu turystycznego, zdarzen
losowych, problemdéw z zakresu spraw rodzinnych i towarzyszgcych im negatywnych zdarzen, a takze
z zakresu bezpieczenstwa naszych obywateli. Stanowity one powazne wyzwanie dla polskiej stuzby
konsularnej na swiecie, wymagajac najwyzszego profesjonalizmu i efektywnosci dziatania.

Wyzwania te nabierajg dodatkowego wymiaru w wyniku pogtebiajacego sie w wielu panistwach
kryzysu ekonomicznego. Coraz liczniejsze grono naszych rodakéw, pozbawionych pracy, zwracato sie
do urzeddow konsularnych RP z prosbg o informacje i pomoc. Konsulowie udzielali informacji dot.
legalizacji pobytu, warunkdw ubezpieczen, poszukiwania pracy i zatrudnienia oraz spraw socjalno-
bytowych.

Waznym sktadnikiem mechanizmu reagowania stuzby konsularnej na sytuacje kryzysowe byty
dziatania informacyjne prowadzone przez MSZ i polskie placowki. Najwazniejszym medium,
wykorzystywanym dla tych potrzeb, byt Internet. Wzorem lat ubiegtych, urzedy konsularne
na biezagco monitorowaty sytuacje pod wzgledem bezpieczeistwa w poszczegdlnych panstwach
i regionach swiata. Na podstawie ich informacji, w zaleznosci od rozwoju sytuacji, podejmowane byty
konkretne dziatania o charakterze prewencyjnym. Nalezaty do nich ostrzezenia dla podrézujgcych. Ich
celem byto uczulanie obywateli polskich na sytuacje bezpieczeristwa, wtgcznie z zaleceniami
powstrzymywania sie od wyjazdéw do konkretnych krajow lub regionéw sSwiata. Liczba takich
ostrzezen w 2012 roku znaczaco wzrosta do 107 (w 2011 r. opublikowano 44 ostrzezenia).
Departament Konsularny we wspdtpracy z Biurem Rzecznika Prasowego MSZ prowadzit dziatania
w zakresie publikowania ostrzezed dla podrdinych na stronie www.msz.gov.pl i Twitterze oraz
na rzecz doskonalenia oraz promocji przewodnika ,Polak za Granicg” i jego mobilnej wersji iPolak.
,Polak za Granicg” miat w 2012 roku az 188 926 odston (2011: 51 676). W okresie od pazdziernika
2012 r. do stycznia 2013 r. ,iPolak” zostat zainstalowany 1741 razy z Google Play (smartfony
z Android) i 2173 razy z AppStore (smartfony z i0S). Mimo, ze posiadane dane sg szacunkowe,
to wskazujg na rosnace zainteresowanie naszych obywateli tego rodzaju ustuga.

Inne dziatanie w zakresie opieki konsularnej stanowito informowanie polskich obywateli
w sprawach zwigzanych z dochodzeniem ich praw za granicg, m. in. w sprawach odszkodowawczych,
pracowniczych, alimentacyjnych oraz dotyczacych prawa do opieki nad dzieémi. Konsulowie
podejmowali efektywne interwencje na rzecz obrony praw polskich pracownikéw i przeciwdziatali
dyskryminacji, przypadkom pracy przymusowej i handlu ludzmi. Poszerzanie bazy wiedzy (informator
,Polak za granicg” oraz poradniki ,Pobyt i Praca w UE”) dla obywateli polskich o warunkach pracy
i zycia w krajach ich pobytu stanowito state zadanie stuzby konsularnej.

A. Opieka konsularna

Wypetnianie obowigzku opieki panstwa nad obywatelami polskimi przebywajgcymi za granicg,
zawartego w art. 36 Konstytucji RP, jest naczelnym i podstawowym zadaniem polskiej stuzby
konsularnej. Do najwazniejszych dziatan konsuléw w tym zakresie w 2012 roku nalezaty: pomoc
Polakom w sytuacjach nadzwyczajnych; dorazna opieka nad osobami poszkodowanymi w wyniku
zdarzen losowych i wypadkéw komunikacyjnych; pomoc finansowa i organizacyjna w powrocie do
kraju osobom, ktdre znalazty sie w trudnej sytuacji materialnej; pomoc w formie zapomogi
obywatelom polskim zamieszkatym za granica oraz pomoc domom zajmujgcym sie opiekg nad
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osobami bezdomnymi lub znajdujgcymi sie w trudnej sytuacji zyciowej; opieka nad osobami
zatrzymanymi, aresztowanymi i odbywajgcymi za granicg kary pozbawienia wolnosci, w tym
podejmowanie interwencji w przypadkach skarg na dyskryminacyjne traktowanie przez policje lub
stuzbe wiezienng innych panstw.

Zespol Wsparcia Konsularnego

Szczegdlng forme opieki konsularnej stanowi pomoc obywatelom polskim za granicg
w sytuacjach nadzwyczajnych. Udzielana jest w przypadku powaznego zagrozenia dla zycia, zdrowia
lub mienia obywateli polskich, z powodu wydarzen o charakterze polityczno-militarnym na swiecie,
a takze takich zdarzen, jak kleski zywiotowe, epidemie, wypadki i katastrofy komunikacyjne.
Aktywnos¢ stuzby konsularnej w tej dziedzinie obejmuje nie tylko dziatania doraine, ale takze
prewencje, polegajacg na biezagcym monitorowaniu stanu zagrozen dla bezpieczenstwa obywateli
polskich przebywajgcych za granicg i natychmiastowym informowaniu w przypadku pojawienia sie
sytuacji nadzwyczajnych.

Departament Konsularny w 2012 r. kontynuowat proces doskonalenia gotowosci stuzby
konsularnej do reagowania w sytuacjach kryzysowych na catym sSwiecie. 28 listopada 2012 roku
powotany zostat, funkcjonujacy nieformalnie od 2010 roku, Zespdt Wsparcia Konsularnego. Jego
zadaniem jest udzielanie w sytuacji kryzysowej wsparcia konsulom, kiedy rozmiar wydarzenia i jego
konsekwencje przekraczajg mozliwosci operacyjne wiasciwej placéwki zagranicznej. Pomoc moze by¢
udzielona w formie wyjazdu cztonkdw zespotu do siedziby placéwki albo bezposrednio w miejsce
prowadzonych dziatan, w czasie nieprzekraczajgcym 24 godziny od podjecia decyzji o udzieleniu
pomocy, jak réwniez — w przypadku powazniejszych wydarzen — poprzez obsadzenie catodobowe;j
infolinii kryzysowej uruchamianej w Centrum Operacyjnym MSZ, w przeciggu 1 godziny od podjecia
stosownej decyzji. Zespdt liczy obecnie 14 osdéb, jest grupg doswiadczonych pracownikéw stuzby
konsularnej, przygotowanych — w razie zaistnienia nagtego zdarzenia — do udzielenia w krétkim czasie
doraznego wsparcia dowolnej polskiej placowce dyplomatyczno — konsularnej. Cztonkowie zespotu
stale doskonalg swoje umiejetnosci, co gwarantuje wysoki profesjonalizm jego dziatania. W 2012
roku ZWK brat czynny udziat w koordynacji opieki konsularnej nad obywatelami Polski i UE na
Ukrainie podczas Euro 2012 oraz w obstudze infolinii, w tym podczas skomplikowanych operacji
zwigzanych z udzieleniem pomocy w opuszczaniu objetej dziataniami wojennymi Syrii przez obywateli
polskich. W ramach wsparcia Urzedéw Marszatkowskich podejmowane byty tez dziatania w okresie
lipcowej akcji sprowadzania do kraju turystdw polskich pozostawionych za granica w wyniku
bankructw biur podrézy.

W 2012 r. wybrane urzedy konsularne aktualizowaty i tworzyty nowe plany ewakuacji
obywateli polskich za granica. Plany te majg na celu zapewnienie statej gotowosci do szybkiej
i wtasciwie ukierunkowanej reakcji stuzb konsularnych na sytuacje zagrozenia, gdy pojawia sie
potrzeba przeprowadzenia ewakuacji Polakdw z terytorium obcego panstwa.

Euro 2012

Priorytetowym zadaniem dla Departamentu Konsularnego oraz urzedéw konsularnych
na Ukrainie i w Rosji w 2012 roku byto zapewnienie opieki konsularnej obywatelom Polski i innych
panstw UE podczas Mistrzostw Europy w pitce noznej EURO 2012. Zadania te wykonywaty: Wydziat
Konsularny Ambasady RP w Kijowie, Konsulaty Generalne RP w Charkowie i we Lwowie oraz
tymczasowy punkt konsularny w Doniecku. Na Ukraine zostat skierowany dodatkowo 4-osobowy
Zespot Wsparcia Konsularnego. Dobre przygotowanie urzedéw do pracy podczas turnieju (system
dyzuréow konsularnych, dodatkowe przeszkolenie pracownikéw urzedu w zakresie spraw
paszportowych i opieki konsularnej, stworzenie duzego zbioru kontaktéw telefonicznych
do partnerow ukrainskich, obszerne informacje zamieszczane na stronach internetowych urzedéw),
przyczynito sie do tego, ze mimo przyjazdu na Ukraine znacznej liczby polskich kibicéw (ponad 40
tysiecy oséb), nie odnotowano przypadkéw pobytu Polakéw w szpitalach czy w aresztach,
a zwiekszone obcigzenie zadaniami nie wptyneto znaczaco na tryb pracy urzedéw. Dla zapewnienia
opieki i informacji konsularnej naszym obywatelom we wszystkich miastach-organizatorach
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mistrzostw na Ukrainie, uruchomiono specjalne telefony dyzurne, dostepne 24 godziny na dobe.
Na stronie internetowej MSZ zostat opublikowany informator dla polskich kibicow udajgcych sie
na Ukraine, a informacje konsularne byty dystrybuowane réwniez przez prowadzony przez MSZ kanat
,Polak za granica” na Twitterze. Ponadto, w ramach realizacji projektu koordynacji opieki konsularnej
nad obywatelami UE' podczas turnieju EURO 2012, Polska zapewnita opieke obywatelom innych
panstw UE w miastach, w ktérych nie posiadajg one swoich placowek. W ramach tego projektu MSZ
wspomagato takze przygotowania zagranicznych placdwek konsularnych w Polsce do obstugi swoich
obywateli podczas turnieju. Na 3 tygodnie przed rozpoczeciem mistrzostw spotka PL.2012
zorganizowata wraz z MSZ spotkanie dla przedstawicieli wszystkich ambasad akredytowanych w
Warszawie, poswiecone zasadom komunikacji pomiedzy korpusem konsularnym a instytucjami
zaangazowanymi w zapewnienie bezpieczeristwa podczas imprezy. MSZ sporzadzit i przekazat spétce
PL.2012, zestaw danych kontaktowych do wszystkich ambasad i konsulatéw w Polsce. Byty one
wykorzystywane w trakcie turnieju do przekazywania informacji o incydentach z udziatem
cudzoziemcéw. Dziatania prowadzone przez MSZ i sp6tke PL.2012 na rzecz korpusu konsularnego od
jesieni 2011 roku spotkaty sie z bardzo pozytywnym odbiorem i zostaty uznane za wzorcowe w
perspektywie kolejnych duzych miedzynarodowych imprez sportowych na swiecie.

Letnie Igrzyska Olimpijskie w Londynie

Dzieki dziataniom Woydziatu Konsularnego Ambasady RP w Londynie, Letnie Igrzyska
Olimpijskie przebiegty bezproblemowo z punktu widzenia opieki konsularnej. Najwazniejsze dziatania
obejmowaty m.in. uruchomienie dwdch punktéw informacji konsularnej; przygotowanie ulotki
informacyjnej dla kibicow, ktéra zostata rozestana wraz z pakietem biletéw na zawody sportowe
przez oficjalnego dystrybutora biletéw; nawigzanie wspétpracy z operatorami telefonii komérkowe;j
w Polsce w zakresie rozsytania komunikatow SMS z numerami telefonéw alarmowych do osdb
przekraczajacych granice Wielkiej Brytanii w czasie Igrzysk i Paraolimpiady oraz zorganizowanie
centrum kryzysowego, zaopatrzonego m.in. w Srodki tgcznosci, wode, materace i koce w Szkolnym
Punkcie Konsultacyjnym im. Lotnikdw Polskich na wypadek zaistnienia sytuacji, w ktorej nalezatoby
udzieli¢ pomocy konsularnej jednorazowo wiekszej liczbie oséb.

Upadftosci biur podrézy

Opieka nad turystami, ktérzy znaleZli sie w trudnej sytuacji z powodu bankructwa biur
podrdzy, stanowi od kilku lat specyficzny aspekt pracy polskiego konsula. Réwniez rok 2012 byt
bogaty w tego typu wydarzenia. W letnim sezonie wakacyjnym w 2012 r. zbankrutowato 8 biur
podrdzy, skutkiem czego pomocy w powrocie do Polski potrzebowato 5 542 polskich turystéw
przebywajacych w 10 krajach. Zgodnie z ustawg o ustugach turystycznych, obowigzek zapewnienia
powrotu do Polski spoczywa na organizatorze wyjazdu, ktdry, jezeli nie moze dopetni¢ tego
obowigzku, jest zastepowany przez urzagd marszatkowski, wtasciwy ze wzgledu na miejsce rejestracji
danego biura podrdzy. Do zadan konsula nalezaty interwencje u miejscowych wtadz i wtascicieli
hoteli, w celu zapewnienia turystom godnych warunkéw pobytu do czasu powrotu do kraju,
wspotuczestniczenie w organizacji transportu z hotelu na lotnisko, a takze utrzymywanie kontaktu
z wtasciwymi urzedami. Dzieki dobrej wspodtpracy polskich konsuléw z urzedami marszatkowskimi
oraz rezydentami biur podrdzy w kraju pobytu, wszyscy turysci bezpiecznie powrdcili do kraju.

Syria (Aleppo)

! Projekt koordynacji opieki konsularnej nad obywatelami UE podczas Euro 2012 zostat opracowany przez Departament
Konsularny MSZ w czasie polskiej prezydencji w Radzie UE w Il pot. 2011 roku, jako priorytet prac grupy ds. wspotpracy
konsularnej (GR COCON). Inicjatywa ta miata na celu zorganizowanie skoordynowanej wspétpracy stuzb konsularnych
panstw UE, a jednoczesnie sprawdzenie na wiekszg skale gotowosci Panstw Cztonkowskich do realizacji prawa
przystugujgcego obywatelom UE na podstawie traktatéw UE do pomocy konsularnej ze strony placdwki panstwa UE innego
niz wiasne, jesli dostep do wtasnej placowki jest utrudniony.
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MSZ, przewidujac grozbe przerodzenia sie kryzysu polityczno-militarnego w Syrii w wojne
domowg, wzywato obywateli polskich do opuszczenia terytorium tego kraju. Brak mozliwosci
zorganizowania przez spofecznos¢ miedzynarodowg efektywnych dziatan na rzecz ochrony ludnosci
cywilnej uniemozliwito przeprowadzenie zakrojonej na szerokg skale ewakuacji (tak ja to miato
miejsce np. podczas Arabskiej Wiosny). Tym naszym rodakom (w pierwszej kolejnosci kobietom
z dzieé¢mi), ktorzy zdecydowali sie pozostac, zapewniano pomoc ze strony naszych konsulow z krajow
osciennych. W dniach 2 i 30 sierpnia oraz 5 i 12 pazdziernika, dzieki dziataniom MSZ, do Polski
powrdcito 24 obywateli polskich z Aleppo i z Damaszku. Jeszcze jeden ze szlakéw ewakuacji obywateli
polskich z Aleppo widdt przez Kijéw, dzieki zapewnieniu przez polskie stuzby konsularne mozliwosci
odbycia podrdézy na poktadzie samolotéw ukrainskich. Realizacja tej formy opieki mozliwa byta dzieki
wspotpracy z konsulem honorowym w Aleppo, nowoczesnym srodkom tgcznosci bedacych
w dyspozycji MSZ i konsuldw oraz swietnej wspdtpracy polskich i ukraifdskich stuzb konsularnych.
Personel polskiej ambasady w Kijowie zaangazowany byt w organizacje odbioru naszych obywateli
z lotniska, zorganizowanie noclegu, wyzywienia i transportu do Polski. Podczas akcji ewakuacyjnej w
dniach 01.08.2012r. i 30.08.2012r. udzielono pomocy tgcznie 17 obywatelom polskim. Koszty
przelotéw optacono ze srodkéw budzetowych MSZ. W sumie, dzieki bezposredniej pomocy MSZ,
z Syrii wyjechaty 34 osoby. Szacunkowo, w ciggu 2012 r., Syrie opuscito okoto 100 obywateli RP.

Miluza

We wrzesniu 2012 r. w wyniku wypadku polskiego autobusu rejsowego pod Miluzg (Francja)
zgineto dwdch obywateli polskich, a kilkunastu zostato rannych. W zapewnieniu opieki konsularnej na
miejscu udziat wzieli konsulowie ze Strasburga i Lille, do dziatan wiaczyt sie réwniez Ambasador RP
we Francji. Departament Konsularny, we wspdtpracy z Centrum Operacyjnym w MSZ, niezwtocznie
uruchomit infolinie, ktdorg obstugiwali cztonkowie Zespotu Wsparcia Konsularnego, udzielajac
biezgcych informacji rodzinom i bliskim.

Nowa migracja zarobkowa na rynkach pracy panstw Unii Europejskiej w 2012 r.

W 2012 roku nastgpit dynamiczny wzrost czynnosci z zakresu opieki konsularnej
spowodowany rosngcg aktywnoscig liczacej ponad 2,2 miliona oséb migracji zarobkowej. Taki stan
rzeczy wynikat m.in. ze ztego przygotowania wyjazdéw, korzystania z niesprawdzonych biur
posrednictwa, braku znajomosci jezykéw obcych, braku dbatosci o wigzanie sie umowami zgodnymi z
przepisami prawa pracy danego panstwa, godzenia sie na niekorzystne warunki ptacowe i bytowe,
nieprzestrzegania zasad BHP etc. Liczba skarg na nieuczciwych pracodawcéw, wnioskdw o pomoc
w zwigzku z wypadkami przy pracy oraz présb o pomoc finansowg ze strony obywateli polskich rosta
w 2012 roku dosy¢ szybko. Konsulowie podejmowali nie tylko rutynowe dziatania, ale réwniez
inicjatywy, idgce w kierunku szeroko rozumianej prewencji. Niestety, kolejnemu naptywowi
migrantéw z Polski towarzyszyta w niektorych panstwach negatywna ewolucja postrzegania migracji
zarobkowej. Dla przyktadu, spoteczenstwo brytyjskie zaczeto traktowac migrantow jako duzy problem
spoteczny. W krajach skandynawskich postrzegano migrantéow zarobkowych, jako tych, ktorzy
odbierajg miejsca pracy miejscowej ludnosci. W celu zapewnienia wtasciwej ochrony obywateli
polskich za granicg rozwijano dotychczasowe kampanie informacyjne, opracowywano
i aktualizowano poradniki i strony internetowe nt. warunkéw zycia ipracy w poszczegdlnych
panstwach UE. Dobrym przyktadem takiej dziatalnosci jest projekt zrealizowany przez Ambasade RP
w Irlandii. W wyniku porozumienia z Centrum Wsparcia i Integracji Together - Razem, urzad
konsularny wspétorganizowat i wspotfinansowat w 2012 roku (kwiecien-wrzesien) pilotazowy projekt
poradni prawno-socjalnej i punktu wsparcia edukacyjnego w Cork. Byt to jeden ze strategicznych
projektéw placéwki w zakresie tzw. programéw pomocowych. Dziatalno$¢ poradni i zajecia
edukacyjne w tym wazinym osrodku miejskim z duzym skupiskiem Polakdéw, cieszyty sie duzym
zainteresowaniem uczestnikow projektu.

Gtéwne problemy polskich migrantéw zarobkowych
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Powszechnym problemem polskich migrantéw zarobkowych jest nieznajomos¢ realidéw
spotecznych i prawnych oraz jezyka kraju pobytu, a przez to trudnosci w kontaktach z urzedami
podczas zatatwiania spraw zycia codziennego. W roku 2012 powtarzaty sie praktyki nieuczciwego
traktowania polskich pracownikéw, co skutkowato brakiem zapewnienia swiadczen socjalnych,
zanizaniem stawek ptac, niewtasciwie sporzadzanymi umowami o prace lub nawet ich brakiem.
Nie stabty oszustwa popetniane przez pracodawcow, posrednikdw i zwyktych przestepcow
wytudzajacych zasitki socjalne. Niektdre z tych przypadkdw miaty charakter ,,handlu ludzmi", jak np.
sprawa sprzedawcéw ,obrazkéw” w Finlandii, przymuszanych do obwoznego handlu obrazkami,
wycinankami i figurkami.

Utrata pracy przez znaczng liczbe obywateli polskich oraz opdznienia w wyptatach przyznanych
Swiadczen socjalnych to kolejny skutek kryzysu gospodarczego w obszarze UE. Placéwki konsularne
podejmowaty stosowne interwencje w sprawach dotyczacych tamania praw pracowniczych,
szczegblnie odszkodowawczych, z tytutu wypadkow przy pracy oraz w zakresie $wiadczen socjalnych.

Bezdomnos¢

W 2012 roku znacznie wzrosta liczba bezdomnych obywateli polskich w Europie Zachodniej.
W Wielkiej Brytanii dodatkowym skutkiem utraty Zzrdodta dochodu przez Polakéw byta, w niektorych
przypadkach, jednoczesna utrata statego miejsca zamieszkania, co wptywato na wzrost ogélne;j liczby
0s6b bezdomnych. Urzedy konsularne udzielajg pomocy takim osobom, jak rowniez osobom
zagrozonym bezdomnoscig, we wspodtpracy z organizacjami charytatywnymi i wtadzami lokalnymi.
Placbwka w Londynie udzielata wsparcia na znacznie szerszg niz dotychczas skale organizacjom
pomagajacym bezdomnym, matkom z dzieémi - ofiarom przemocy domowej, organizacjom
udzielajgcym porad prawnych i psychologicznych, domom opieki itp. Pomagano zaréwno
organizacjom polonijnym, jak i brytyjskim, gdzie znaczng czes¢ klientéw stanowig Polacy. Spotkato sie
to ze szczegdlnie zyczliwym przyjeciem. Na prosbe wtadz Londynu Wydziat Konsularny Ambasady RP
wspart projekt majacy na celu zlikwidowanie w stolicy zjawiska nocowania ,na dziko", poprzez
udzielanie szybkiej i skutecznej pomocy osobom jej potrzebujgcym. W Belgii wspdtpracowano
z miejscowymi domami dla bezdomnych oraz organizowano wspdlne z witadzami miejscowymi
wizytacje miejsc pobytu bezdomnych. Ponadto Wydziat Konsularny udzielat pomocy finansowej
bezdomnym i osrodkom opieki spotecznej, a takze organizowat wyjazdy zainteresowanych do kraju.
Wskutek niepowodzen w znalezieniu i utrzymaniu pracy, powiekszyta sie grupa polskich bezdomnych
rowniez w Danii. W 2012 roku konsulat kontynuowat wspotprace z kopenhaska fundacjag UDENFOR,
zajmujgcy sie codzienng opiekg nad osobami bezdomnymi. Urzad nawigzat takie wspodtprace
z twércami powstatego w koricu 2012 roku pomocowego projektu Kompas, adresowanego do oséb
bezdomnych i bezradnych pochodzacych z krajéw Europy Srodkowej i Wschodniej. Polskie placowki
w Hamburgu oraz Berlinie podejmowaty wspétprace z organizacjami pomocowymi zaréwno
w Niemczech, jak i w Polsce. Najistotniejszg w tym kontekscie byta kwestia zapewnienia
odpowiedniej opieki medycznej osobom nieubezpieczonym i bezdomnym. Wydziat Konsularny
w Rzymie udzielat pomocy Fundacji Barka w uzyskaniu informacji i nawigzaniu kontaktow z rzymskimi
placowkami pomagajgcymi osobom bezdomnym. Na Cyprze odnotowano pierwsze przypadki
zatrzyman Polakéw pod zarzutem bezdomnosci. W konsekwencji zostali oni deportowani do Polski.

Wspélpraca z instytucjami polskimi i zagranicznymi

Polskie urzedy konsularne, opierajgc sie na pozytywnych doswiadczeniach z lat ubiegtych,
aktywnie rozwijaty réine formy wspodtpracy z kompetentnymi instytucjami krajowymi, jak ZUS,
Panstwowa Inspekcja Pracy i NFZ, przy udziale miejscowych stuzb granicznych, policji, wtadz
lokalnych, pomocy spotecznej oraz organizacji pozarzgdowych, zajmujgcych sie problemami oséb
bezdomnych (Barka). W wielu panstwach UE — WIk. Brytanii, Belgii, Wioszech, Holandii, Francji,
Irlandii, Austrii, Grecji oraz w USA - organizowane byly spotkania pracownikéw ZUS z polskg migracja
zarobkowg oraz uruchamiano punkty doradztwa prawnego i informacji, w ktdrych polskojezyczni
prawnicy swiadczyli bezptatne ustugi. We wspodtpracy z ekspertami ZUS w Paryzu, Rzymie, Bolonii,
Mediolanie, Brukseli, Antwerpii, Bredzie, Rotterdamie, Hadze, Kopenhadze, Malmoe, Sztokholmie,
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Londynie, Atenach, Chicago, Nowym Jorku i Waszyngtonie - zorganizowane zostaty Dni Poradnictwa.
Odbyty sie takze 4 spotkania w Niemczech i 4 w Polsce w ramach Miedzynarodowego Poradnictwa
Emerytalno-Rentowego. W Niemczech utrzymywano biezgce kontakty m.in. z Biurami
Petnomocnikdéw ds. Integracji i Migracji, urzedami ds. obcokrajowcéw, Caritas, noclegowniami oraz
innymi organizacjami uzytecznosci publiczne;j.

Utrzymywano ponadto regularne kontakty z innymi urzedami krajowymi: Radga Ochrony
Pamieci Walk i Meczenstwa, Departamentem Spraw Obywatelskich, Departamentem Ewidencji
Panstwowych, CPD, Departamentem Informatyki MSW w sprawach paszportowych, Komendg
Gtéwna Strazy Granicznej w sprawach wizowych, z Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawach migracji zarobkowej. Wszystkie te kontakty i wspdlne dziatania miaty na celu
zapewnienie obywatelom polskim za granicg informacji niezbednych do normalnego funkcjonowania
na rynku pracy, w sferze zabezpieczen socjalnych i bytowych. Bardzo duze zainteresowanie, jakim sie
cieszyty Dni Poradnictwa ZUS, w tym konsultacje indywidualne, potwierdzajg stusznosc
podejmowania tego rodzaju inicjatyw.

Negatywne zjawiska we wspotpracy z wtadzami i instytucjami panstwa przyjmujgcego

Z negatywnymi zjawiskami i problemami we wspétpracy z lokalnymi wtadzami i instytucjami
urzedy konsularne spotykajg sie gtéwnie poza obszarem UE. Za przyktad mogg postuzy¢ niektore
panstwa Afryki, gdzie do takich probleméw nalezatoby zaliczy¢ problemy we wspétpracy z urzedami
imigracyjnymi, z biezgcg komunikacjg oraz wspodtpracg z niewydolng biurokracjg, brak lub duze
opo6znienia w odpowiedziach na przesytane noty i zapytania oraz przede wszystkim na wnioski
o miedzynarodowg pomoc prawng. Wsrdd powoddw takich trudnosci mozna wymieni¢ powszechnie
praktykowang i akceptowang korupcje oraz niskie ptace lokalnych urzednikéw panstwowych.
Zdarzajg sie takze sytuacje nieinformowania placéwek o wprowadzanych zmianach przepiséw przez
miejscowe urzedy, dotyczyto to np. nieuznawania polskich paszportéw tymczasowych. Z duzymi
utrudnieniami w prowadzeniu spraw konsularnych borykajg sie ,placéwki wojenne” (tj. dziatajgce
w krajach czy obszarach aktywnych konfliktdw) - od przekazywania dokumentéw sgadowych
obywatelom danego kraju po egzekucje swiadczen alimentacyjnych. Szczegdlnie trudne byly sprawy
z zakresu prawa rodzinnego, dotyczace opieki nad dzie¢mi i pozbawienia praw rodzicielskich.

Sprawy matoletnich

W Norwegii, Niemczech i w Wielkiej Brytanii problemem budzgcym emocje i odbijajgcym sie
echem w polskich mediach sg decyzje tamtejszych stuzb socjalnych o umieszczaniu polskich dzieci
w rodzinach zastepczych lub w specjalistycznych osrodkach. Liczba tego typu dziatan pozostaje
na podobnym poziomie w stosunku do lat ubiegtych. Kazdy zgtoszony przypadek jest analizowany,
a nastepnie monitorowany przez urzedy konsularne RP. Konsulowie kontaktujg sie z kompetentnymi
stuzbami i wyjasniajg powody zaistniatej sytuacji. Potwierdzeniem sprawnej pracy urzedéw moze by¢
interwencja konsulatu w Manchesterze w sprawie zatrzymania obywateli polskich w Leeds
(dziennikarza, pracownika Agencji Rutkowski i matki, ktéra chciata odzyska¢ dziecko), ktérzy zostali
zwolnieni nastepnego dnia po zdarzeniu. Sprawy zwigzane z dziataniami interwencyjnymi
dotyczacymi dzieci podejmowanymi przez miejscowe instytucje spofeczne dotyczg najczesciej
zaniedban w sferze potrzeb materialnych dziecka, fizycznego znecania sie, pozostawiania bez opieki,
przemocy w rodzinie czy alkoholizmu rodzicéw. Ustawodawstwo panstw skandynawskich stawia
wysokie wymagania w dziedzinie ochrony intereséw matoletnich. Stuzby socjalne tych krajow
skupiajg sie przede wszystkim na zapobieganiu sytuacjom naruszajgcym prawa dziecka i moggcym
zagrazac jego bezpieczenstwu, a zwigzki biologiczne nie stanowig decydujacej kwestii w opiece nad
dzie¢mi z punktu widzenia ich dobra. Znaczgce rdéznice w metodach wychowawczych stosowanych
w Polsce i w krajach skandynawskich moga prowadzi¢ do dziatan pracownikéw stuzb socjalnych,
ktdre - z punktu widzenia polskich rodzicéw - bywajg niezrozumiate i uwazane za bezpodstawne.

Dziatajgc na rzecz obywateli polskich, placowki w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Skandynawii
badajg zarzuty formutowane pod adresem sgddw oraz urzedéw, podejmujg interwencje, sprawdzajg
warunki, w jakich przebywajg dzieci oraz uczestniczg, jako obserwatorzy, w rozprawach
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lub spotkaniach. Z uwagi na miejscowe uwarunkowania prawne, np. w panstwach skandynawskich,
konsul posiada bardzo ograniczone uprawnienia i mozliwosci dziatania.

W ramach kampanii informacyjnej Ambasada RP w Oslo uczestniczyta w opracowaniu broszury
nt. przepiséw i procedur stosowanych przez norweskg Stuzbe Ochrony Dzieci Barnevernet. Broszura
jest dostepna w wersji elektronicznej na stronie norweskiego Ministerstwa ds. Dzieci, Rdwnosci
i Wigczenia Spotecznego. Odnotowaé nalezy pozytywng ewolucje na tym polu we Wtoszech, gdzie
praktykg wtoskich sgdéw i adwokatéw staty sie kierowane do polskich placéwek wnioski
o udostepnienie polskich przepisdw dotyczacych spraw rodzinnych i opiekuriczych.

Urzad konsularny w Kairze prowadzit sprawy zwigzane z konfliktami w matzenstwach polsko-
egipskich oraz kwestie umozliwienia powrotu do Polski dzieci z tych matzenstw. Sg to sprawy
niezwykle trudne, czasochtonne i ztozone, a prowadzenie ich ze wzgledu na ich delikatng nature, jak
rowniez kondycje psychiczng matek tych dzieci (czesto bedacych na skraju wyczerpania nerwowego
w walce o odzyskanie dziecka, a takze nierzadko bedgcych ofiarami przemocy domowej), wymaga
od konsuléw postepowania nacechowanego wysokim profesjonalizmem. W 2012 r., dzieki
intensywnym dziataniom konsuldéw RP w Kairze prowadzonym przez prawie 3 lata, udato sie odzyskac
corke obywatelki polskiej, porwang przez ojca Egipcjanina. Konsulom udato sie przekonaé ojca,
ze w Polsce jego dziecko bedzie miato zapewniong lepszg przysztosé.

Ambasada RP w Tunezji w 2012 r. odnotowata nagminne problemy zwigzane ze znajomosciami
»Pplazowymi”, przeradzajgcymi sie dos¢ szybko w matzenstwa. Problemem jest nie tylko prawdziwy
cel podrézy nowych tunezyjskich matzonkéw - najczesciej Francja, a nie Polska — lecz takze rozpad
ponad potowy takich matzenstw po kilkumiesiecznej znajomosci, a co za tym idzie ciggnace sie latami
whnioski zon do polskiego urzedu o pomoc w przeprowadzeniu rozwodu na terenie Tunezji, wnioski
o egzekucje alimentdw, i najpowazniejszy - opieka nad pochodzgcymi z tych zwigzkdéw dzie¢mi. Sady
tunezyjskie rzadko powierzajg opieke matkom cudzoziemkom, obwarowujac te zgode licznymi
wymogami (matki muszg mieszkaé na terenie Tunezji i mie¢ prace). Dzieci z rodzin mieszanych nie
moga opusci¢ Tunezji bez zgody ojca, a najczesciej ojciec jej nie wydaje. Matki zatem egzystujg
z dzie¢mi na skraju nedzy lub podejmuja dziatania sgdowe, gdyz tylko prokurator moze wydac
pozwolenie na opuszczenie kraju przez dziecko bez zgody ojca.

Handel ludZmi oraz uprowadzenia dzieci - Konwencja Haska

Jednym z aspektow handlu ludZmi jest proceder nieuczciwego posrednictwa pracy, przymuszania
do pracy ponad sity, nielegalne umowy o prace i niezapewnienie godnych warunkéw bytowania.
W takich przypadkach polskie urzedy konsularne podejmujg interwencje na rzecz o0séb
poszkodowanych, utrzymujg robocze kontakty z organami $cigania, wymiaru sprawiedliwosci,
z lokalnymi instytucjami zajmujgcymi sie prawem pracy, zwigzkami zawodowymi etc. Ministerstwo
Spraw Zagranicznych oraz urzedy konsularne wspoéfpracuja réwniez z organizacjami pozarzagdowymi,
ktére Swiadcza pomoc osobom poszkodowanym przez nieuczciwych pracodawcéw oraz ofiarom
handlu ludZzmi m.in. Fundacjg przeciwko Handlowi LudZmi i Niewolnictwu ,La Strada”, ITAKA -
Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych.

Wsrdd spraw z zakresu prawa rodzinnego istotne znaczenie majg sprawy zwigzane
z uprowadzeniami dzieci przez rodzicow oraz prowadzonymi postepowaniami o powrét dziecka
do kraju statego zamieszkania. Zgodnie z regulacjg Konwencji Haskiej postepowania prowadzone sg
przez organy centralne Ministerstwa Sprawiedliwosci w Polsce oraz ich odpowiedniki za granica.
W pojedynczych przypadkach obywatele polscy zwracajg sie do placéwek konsularnych z wnioskami
0 udzielenie wsparcia podczas postepowania sadowego, udziatu konsula w posiedzeniu sgdu
w charakterze obserwatora.

Pomoc finansowa

W 2012 r. urzedy konsularne na catym swiecie udzielity pomocy finansowej obywatelom
polskim za granica w 3 371 przypadkach wraz z pomocg bez poreczenia w 6585 przypadkach,
na sume 172 896 euro oraz zapomog w 2522 przypadkach na sume 285 343 euro. Udzielono takze
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pomocy domom opieki spotecznej w 33 przypadkach na sume 21 525 euro. W Irlandii dzieki dobrej
wspotpracy urzedu konsularnego z miejscowa opiekg spoteczng i organizacjami pozarzagdowymi
pomoc finansowg dla oséb deklarujgcym cheé powrotu do kraju ograniczono do przypadkéw
zwigzanych ze zmuszaniem do prostytucji oraz osdéb chorych psychicznie. W Grecji oraz
w pozostatych krajach srédziemnomorskich, z uwagi na utrzymujgcy sie kryzys gospodarczy oraz
pogarszajgce sie warunki zycia, odnotowano wzrost liczby obywateli polskich, ktérym udzielono
pomocy finansowe;j.

Opieka i transport nieubezpieczonych obywateli polskich

W dalszym ciggu nagminnym zjawiskiem jest brak dokumentu, potwierdzajgcego fakt posiadania
ubezpieczenia przez obywateli polskich, ktorzy trafiajg do szpitala za granicg. W obliczu takich
sytuacji, szpitale zwracajg sie do polskich placéwek z prosbami o pomoc w ustaleniu faktu posiadania
ubezpieczenia. W zaleznos$ci od sytuacji, placowki wspierajg obywateli polskich w procedurze
wydobycia z kraju odpowiednich dokumentdw ubezpieczeniowych oraz pomagajg w ustaleniach,
co do mozliwosci zorganizowania, w ciezszych przypadkach, transportu sanitarnego do kraju.

Pomoc prawna w sprawach alimentacyjnych

Placodwki konsularne monitorujg i wspierajg wnioski polskich sgdéw i prokuratur o pomoc
prawng w sprawach alimentacyjnych. Konsulowie przekazujg réwniez wnioski w sprawach
dotyczacych egzekucji alimentéw. Na wniosek samotnych rodzicdw badZz opiekunédw prawnych
urzedy konsularne pomagajg w ustalaniu miejsca pobytu i zamieszkania obywateli polskich, ktérzy
uchylajg sie od obowigzku uiszczania zasgdzonych swiadczen. Mimo duzego zaangazowania stuzb
konsularnych, sprawy alimentacyjne w wielu krajach sg trudne do uregulowania, a roszczenia do
wyegzekwowania. Bez aktywnego zaangazowania wilasciwych instytucji (Ministerstwa
Sprawiedliwosci) i doprowadzenia do dwustronnych ustalen z tymi paristwami, efektywne wspieranie
roszczen obywateli polskich jest znacznie utrudnione. Liczba interwencji w sprawach alimentacyjnych
w 2012 roku wyniosta 20 831 spraw.

Opieka nad zatrzymanymi, aresztowanymi i odbywajgcymi kary pozbawienia wolnosci

Wazing czes¢ pracy konsuléw stanowi opieka nad obywatelami polskimi pozbawionymi
wolnosci w réznych krajach swiata. Konsul czuwa i przeciwdziata wszelkim przejawom dyskryminacji
lub naruszania ich prawa do obrony. W 2012 roku dziatania te polegaty m. in. na spotkaniach
z osadzonymi, interwencjach w sprawach skarg na opieke medyczng, dyskryminacje oraz
uniemozliwianie kontaktu z rodzing i adwokatem, udzielaniu wiezniom informacji na temat ich praw,
utrzymywaniu kontaktow z adwokatami, pomocy w staraniach o przeniesienie do innego wiezienia
lub do wiezienia w Polsce, zaopatrywaniu bibliotek wieziennych w polska prase i ksigzki, dostarczaniu
artykutéw higieny osobistej oraz podstawowych artykutéw zywnosciowych.

Statystyki dotyczace liczby obywateli RP przebywajgcych w wiezieniach poza granicami Polski
sg niepetne. Gtéwng przyczyng jest fakt, iz w wiekszosci panstw polskie urzedy konsularne s3
informowane przez miejscowe wiadze o aresztowaniach naszych obywateli jedynie wtedy, gdy
poprosi 0 to osoba zatrzymana. Obowigzek informowania o zatrzymaniach istnieje tam, gdzie Polska
i panstwo pobytu sg zwigzane dwustronnymi konwencjami konsularnymi. W 2012 r. do MSZ dotarty
informacje o 13 867 obywatelach RP, aresztowanych lub zatrzymanych za granica oraz 4 624
obywatelach polskich odbywajacych kary w wiezieniach. Konsulowie odbyli 1031 wizyt w zaktadach
karnych.

W Europie jedng z przyczyn wzrostu przestepczosci oraz stale rosngcej liczba aresztowanych
obywateli polskich, byfa trudna sytuacja materialna, w jakiej, w zwigzku z kryzysem gospodarczym,
znalazta sie spora liczba Polakéw w 2012 r. Tylko w Niemczech zatrzymano lub aresztowano 1724
osoby, z czego 1644 osadzono. W Anglii zatrzymano okoto 5600 oséb, z czego 870 odbywa kary,
a czes¢ wydalono do Polski w zwigzku z ENA, wydanymi przez sady polskie.
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W Stanach Zjednoczonych kare pozbawienia wolnosci odbywa 101 obywateli RP.
W 2012 roku prawdziwym sukcesem, rowniez pracownikdédw Konsulatu Generalnego w Los Angeles,
byto zwolnienie — po 15 latach - polskiego obywatela ze stanowego wiezienia w Teksasie, ktory
w ramach warunkowego zwolnienia zostat deportowany do Polski.

Aktualnie opieka konsularng w krajach Ameryki tacinskiej polskie urzedy konsularne
obejmuja 72 polskich obywateli odbywajacych kary wieloletniego pozbawienia wolnosci za handel
narkotykami. Najwieksza ich liczba znajduje sie w Peru (30 oséb) i Brazylii (19). Stuzba konsularna,
uwzgledniajac trudne warunki w zaktadach penitencjarnych w Ameryce tacinskiej, poza dorazng
pomocg oraz monitoringiem warunkéw odbywania kary, podejmuje, wspétdziatajgc z Ministerstwem
Sprawiedliwosci, starania o umozliwienie Polakom przeniesienia i odbywania pozostatej czesci kary w
Polsce. W latach 2011-2012, w ramach Konwencji Strasburskiej o przekazywaniu oséb skazanych,
skorzystato z tej mozliwosci kilkanascie oséb (z Peru i Ekwadoru).

W regionie Afryki i Bliskiego Wschodu w 2012 r. tgcznie przebywato w wiezieniach 15
obywateli polskich: w RPA, Maroku, Egipcie, Syrii, Nigerii i Iraku. Na Wschodzie (Ukraina, Rosja,
Biatorus), gdzie obecnie w wiezieniu przebywa 21 obywateli polskich, powszechne sg opdznienia
w realizacji wymogu informowania urzedéw konsularnych przez miejscowe wtadze o zatrzymaniach
obywateli polskich. Informacja dociera najczesciej do konsula po kilku dniach Sledztwa, niekiedy
po kilku miesigcach. Do tego czasu aresztowany zmuszany jest najczesciej do podpisania zeznan bez
obecnosci adwokata, czesto w niezrozumiatym dla niego jezyku. Problem ten jest kazdorazowo
podnoszony na réznych forach i poziomach kontaktéw oficjalnych wobec wtadz wschodnich sgsiadéw
Polski.

Zgony obywateli polskich za granicg

W 2012 r. polskie urzedy konsularne odnotowaty tacznie 3 486 zgondw obywateli polskich
za granica. Konsulowie udzielali wszechstronnej pomocy rodzinom zmartych, zwtaszcza w kwestii
transportu zwtok lub szczatkdw do Polski oraz w czynnosciach wyjasniajgcych okolicznosci zgonu.
Zabezpieczali mienie oraz interesy zmartych, wynikajagce z tytutu ubezpieczenia i pomagali
w uzyskaniu stosownych dokumentéow. Konsulowie informowali rodzine o mozliwosciach
dochodzenia roszczen z tytutu Swiadczonej pracy, a takze podejmowali stosowne dziatania.

B. Ruch osobowy

1. Polityka Wizowa.

Partnerstwo Wschodnie w polityce konsularnej w 2012 vr.: inteligenta polityka wizowa -
porozumienia o utatwieniach wizowych — maty ruch graniczny

W 2012 r. polska stuzba konsularna skutecznie kontynuowata realizacje przyjaznej polityki
w zakresie wydawania wiz wobec obywateli wschodnich sgsiadéw Polski. Dotyczyto to zaréwno
dostosowywania praktyki wizowej do zmieniajgcych sie potrzeb i podnoszenia efektywnosci procesu
wizowego, jak tez rozszerzania bazy prawnej, stwarzajgcej nowe narzedzia i mechanizmy dla
rozszerzania ruchu osobowego. Towarzyszyty temu dziatania majace na celu przeciwdziatanie
nielegalnemu posrednictwu wizowemu, podnoszacemu koszty pozyskania wizy, wypaczajgcemu idee
wdrazanych ufatwied wizowych oraz dyskredytujgcemu wizerunek stuzby konsularnej
i dotychczasowe rezultaty tzw. inteligentnej polityki wizowej wobec Wschodu. W zakresie procedur
wizowych, podejmowane dziatania koncentrowaty sie na dalszym zwiekszaniu liczby wiz w oparciu
o okreslong we Wspdlnotowym Kodeksie Wizowym zasade bona fide, z okresem waznosci od roku do
5 lat; utatwianiu sktadania wnioskdow wizowych przez akredytowane biura turystyczne obstugujgce
turystyke zorganizowang, poprzez odejscie od wymogu terytorialnosci dla biur postugujgcych sie e-
voucherem, a takze mozliwosci uzyskania akredytacji przez biuro w kazdym urzedzie konsularnym
(niezaleznie od miejsca siedziby biura); rozszerzaniu stosowania outsourcingu wizowego dla obstugi
ruchu osobowego, pozwalajgcego zwiekszy¢ globalng przepustowos¢ wizowg urzedéw. Taka polityka
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sprzyja budowaniu proeuropejskiej orientacji spoteczefAstw panstw Europy Wschodniej oraz
odpowiada interesom Polski. Zadania stuzby konsularnej sg integralnym sktadnikiem mechanizmu
realizacji polityki zagranicznej RP wobec jej wschodnich sgsiadéw.

Skuteczno$¢ dziatan prowadzonych w obszarze wizowym przez polska stuzbe konsularng
pozwolita w 2012 r. zwiekszy¢ liczbe wszystkich wydanych wiz w polskich urzedach konsularnych do
wysokosci 1350 591 wiz (wzrost o 15 % w poréwnaniu z rokiem 2011). Najwiecej wiz (niezmiennie
od kilku lat) udzielity konsulaty na Ukrainie i Biatorusi oraz w Rosji, tgcznie 1 257 tys. (wzrost, o0 16%),
co stanowi ponad 90% liczby wszystkich wiz wydanych na swiecie. Byto to mozliwe, miedzy innymi,
dzieki odcigzeniu personelu urzedéw konsularnych od obowigzkéw wynikajacych z przyjmowania
whioskéw wizowych w wyniku wprowadzeniu outsourcingu wizowego.

Jednoczesnie nalezy pamietaé, ze cztonkostwo RP w systemie Schengen oznacza wymodg
realizacji zasad wspdélnotowego rezimu wizowego. W praktycznym wymiarze oznacza to stosowanie
inteligentnej polityki wizowej poprzez wykorzystanie wszystkich mozliwosci kodeksu wizowego
w taki sposdb, aby wiza wydawana przez polskie urzedy konsularne byta tatwo dostepna.

Znaczacym osiggnieciem w sferze liberalizacji ruchu osobowego na forum wspodtpracy
miedzy panstwami Strefy Schengen a wschodnimi partnerami byto podpisanie 26 czerwca 2012 r.
renegocjowanej umowy o utatwieniach wizowych (VFA) z Motdawig. Jak dotad nie udato sie jednak
doprowadzi¢ do podpisania analogicznego porozumienia z Ukraing. Ponadto, w lutym 2012 r.
Komisja Europejska rozpoczeta negocjacje VFA z Armenig i Azerbejdzanem. Szczegdlna uwaga jest
poswiecana polityce wizowej, prowadzonej w ramach polityki sgsiedztwa i w oparciu o inicjatywe
Partnerstwa Wschodniego, polegajacej na takim ksztattowaniu procesu wydawania wiz przez
placowki konsularne, by stuzyt on stymulowaniu ruchu osobowego miedzy Polskg a jej wschodnimi
sgsiadami, w tym szczegdlnie rozszerzaniu kontaktdw miedzy obywatelami, organizacjami
spoftecznymi, instytucjami publicznymi czy uczelniami, a takze turystyce oraz rozwijaniu relacji
biznesowych. Dobrze stuzy temu wprowadzenie wiz okreslajacych cel wyjazdu, jako podréz
»na zakupy”, w kwietniu 2011 roku na Biatorusi, a nastepnie w grudniu 2011 roku na terenie okregéw
konsularnych lwowskiego i fuckiego dla obywateli Ukrainy, posiadajacych state miejsce zamieszkania
w jednym z nich.

Kluczowym krokiem dla dalszego obnizania barier wizowych na Ukrainie, stuzgcym obnizeniu
kosztéw ruchu osobowego, byto w 2012 r. zawarcie oraz wdrozenie Umowy miedzy Rzgdem RP
a Gabinetem Ministréw Ukrainy o zniesieniu optat za wydanie wiz krajowych (dtugoterminowych).
Objeta ona w swym praktycznym wymiarze takie kategorie obywateli, jak osoby podejmujace prace,
studenci, uczniowie, nauczyciele, stazysci, osoby duchowne, przedstawicieli biznesu.

Polskie urzedy konsularne na Biatorusi w 2012 r. realizowaty obstuge wizowg
w najtrudniejszych warunkach sposrdéd wszystkich polskich konsulatéw na Wschodzie. Wynikato
to z takich przyczyn, jak najszybciej rosngcy popyt wizowy; wyjgtkowo agresywne Srodowisko
wewnetrzne, przejawiajgce sie w funkcjonowaniu podmiotow i programdéw hakerskich, nastawionych
na paraliz systemu E-konsulat, obstugujgcego sktadanie wnioskéw wizowych; brak zgody wiadz
Biatorusi na utworzenie w polskich konsulatach dodatkowych etatéw konsuléw wizowych. Mimo tych
ograniczen, o efektywnosci stuzb wizowych na Biatorusi $wiadczg liczby. Przy tych samych etatach,
w 2010 r. polskie konsulaty wydaty 200 tys. wiz, a w roku 2012 ponad 350 tys. wiz. Powodem duzego
popytu na wizy jest takze odktadanie przez strone biatoruskg wdrozenia podpisanej w 2010 r. umowy
o matym ruchu granicznym.

Stuzba konsularna stara sie walczy¢ z powyzszymi negatywnymi zjawiskami, takze poprzez zmiane
programow informatycznych oraz usprawnienie systemu rejestracji wizowej E-konsulat.

2. Outsourcing ustug wizowych

Decyzja o wprowadzeniu na Ukrainie, w Rosji i w Turcji mechanizmu posrednictwa w zakresie
przyjmowania wnioskdw wizowych przy wykorzystaniu ustugodawcéw zewnetrznych, tzw.
outsourcingu, ma charakter strategiczny i zostata uznana za najbardziej optymalne rozwigzanie
usprawniajgce funkcjonowanie polskiej stuzby konsularnej na Wschodzie w sferze dziatalnosci
wizowe]. Rozbudowana sie¢ punktéw przyjmowania wnioskdw wizowych na Ukrainie (14 PPWW-
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przejety obstuge 80% wszystkich wnioskdw wizowych) oraz w Rosji (41 PPWW, 85% wnioskéw
wizowych), umozliwia dostep do ustug wizowych bez koniecznosci przemierzania, nierzadko duzych,
odlegtosci, dzielgcych aplikantdw od urzeddéw. Jednoczesnie skréceniu ulegt czas oczekiwania
na uzyskanie wizy. W rezultacie w wielu przypadkach rzeczywisty koszt realizacji wyjazdéw do Polski
ulegt obnizeniu. Realne korzysci dla stuzby konsularnej z tytutu outsourcingu polegajg na wzroscie
przepustowosci wizowej konsulatéw, co przektada sie na liczbe wydawanych wiz, przy tej samej
(lub mniejszej) obsadzie kadrowej (w 2012 r. na Ukrainie wydano 643 tys. wiz - wzrost o 12,3%,
aw Rosji 264 tys. wiz - wzrost o 23, 4%) oraz redystrybucji etatow, dzieki przeniesieniu ktérych
utworzono nowy Wydziat ds. MRG w KG RP w Kaliningradzie oraz tworzony jest nowy Konsulat
Generalny RP w Doniecku.

Wdrozenie w Obwodzie Kaliningradzkim FR outsourcingu wizowego pozwolito usprawnic
i podnies¢ efektywnos$é organizacji procesu wizowego i MRG. Dzieki temu konsulat w Kaliningradzie
przyjmuje dziennie 1,5 tys. wnioskéw (w potowie wizy i zezwolenia MRG), co stanowi blisko
dwukrotny wzrost w poréwnaniu do okresu sprzed wdrozenia outsourcingu.

Od 2 stycznia 2012 roku Wydziat Konsularny Ambasady RP w Ankarze takze wdrozyt system
outsourcingu wizowego. Wg ocen placdéwki okoto 90% wnioskdw wizowych jest opracowywana czy
weryfikowana wstepnie i przyjmowana w ramach outsourcingu przez Centrum przyjmowania
whioskéw wizowych, prowadzone przez firme VFS Global.

3. Maly ruch graniczny - MRG

Polska dotychczas podpisata umowy o matym ruchu granicznym z Ukraing, Biatorusig i Rosj3.
W 2012 r. dobrze funkcjonowata umowa o MRG z Ukraing. Zainteresowanie mieszkaricow ukrainskiej
strefy przygranicznej otrzymaniem zezwolen MRG utrzymuje sie na wysokim poziomie. Ubiegty rok
byt bardzo wazny, poniewaz w tym wiasnie roku konczyt sie dwuletni okres waznosci pierwszych
zezwolen na przekraczanie granicy w ramach MRG i klienci masowo wystepowali o ich wymiane.
Urzedy we Lwowie i tucku wydaty w 2012 r. ok. 60 tys. zezwolen, w poréwnaniu do 40 tys. w roku
poprzedzajgcym.

W relacjach z Rosja podstawowe znaczenie miato wdrozenie w dniu 27 lipca 2012 r. umowy
o matym ruchu granicznym. Towarzyszyly temu szerokie dziatania o charakterze przygotowawczym,
zaréwno na ptaszczyZznie wewnetrznej, jak tez w relacjach dwustronnych z Rosjg. Odbyty sie dwie tury
miedzyresortowych polsko-rosyjskich konsultacji: w marcu 2012 r. w Kaliningradzie i w listopadzie
2012 r. w Gdansku. Pozwolity one wtasciwie przygotowaé stuzby i instytucje obu panistw
do czekajacych je zadan, a nastepnie stworzyé efektywny mechanizm monitorowania funkcjonowania
umowy.

W 2012 r. Konsulat Generalny RP w Kaliningradzie wydat 12 672 karty MRG (przyjat 19 739
whnioskéw). Jednoczesnie Konsulaty Generalne RP w tucku i we Lwowie, wydaty w 2012 r. tgcznie ok.
60 tys. kart MRG, wzrost o ponad 50 % w poréwnaniu do 2011 roku, z tego tuck — 15 889 (16290-
przyjetych wnioskéw), a Lwéw- 43 849 wydanych kart MRG (41 103 przyjetych wnioskdw). tacznie
w 2012 roku wydano 72 410 kart MRG (przyjeto 77 133 wnioskdéw).

Polska wcigz oczekuje na petng ratyfikacje i wprowadzenie w zycie przez Biatorus umowy
o MRG, podpisanej w 2010 roku. W chwili obecnej wtadze Biatorusi nie wykazujg zainteresowania
wdrozeniem tej umowy.

4. Nowe zjawiska w sprawach wizowych w 2012 r.

Oprodcz wezesniej wspomnianych zjawisk w ruchu osobowym na Wschodzie, sprawy wizowe
tradycyjnie pozostajg dominujgce w pracy urzeddw w Afganistanie, Indiach, Chinach, Tajlandii,
Indonezji i w Wietnamie. Placdwki w Chinach, poza radykalng zmiang struktury wydawanych
w urzedach wiz, odnotowujg nowe zjawiska i tendencje zwigzane z ruchem osobowym i obcigzeniem
wizowym w roku 2012, takie jak widoczny wzrost liczby podrézujacych do Polski i krajow ESW
w ramach grupowej turystyki zorganizowanej (ADS), jak i turystyki indywidualnej. Przyczyny tych
zjawisk sg wielorakie, miedzy innymi organizacja przez Polske EURO 2012, co przyczynito sie
do zwiekszenia rozpoznawalnosci naszego kraju oraz jego ,,odkrycia” przez chinskich turystow. Nalezy
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jednak odnotowac¢ wyrazny spadek liczby wydanych wiz z prawem do pracy. Wéréd aplikujacych o
takie wizy przewazali pracownicy duzych koncernéw operujgcych na polskim rynku (Huawei, Liu
Gong, ZTE, bank ICBC). Do pozytywnych zjawisk nalezy fakt, ze w Chinach liczba podejmowanych
prob wytudzania wiz znacznie spadta. Na zjawisko to ztozyto sie przede wszystkim ograniczenie
wyjazdow niewykwalifikowanych robotnikéw (wykrawaczy miesa, murarzy itp.), ktére stuzyty
najczesciej zorganizowanej nielegalnej imigracji do strefy Schengen catych grup obywateli Chin.

Ta sama tendencja daje sie zauwazy¢ w Indiach. Wsrdod wydanych przez urzad konsularny w New
Delhi wiz dominowaty wnioski o wizy biznesowe oraz na szkolenia zawodowe. Dalszemu zmniejszeniu
ulegta liczba wnioskdéw o wydanie wiz krajowych, gtéwnie z powodu spadku liczby wnioskéw o wizy
z prawem do pracy dla niewykwalifikowanej sity roboczej z Nepalu oraz Bangladeszu.

Do waznych wydarzen w zakresie spraw wizowych nalezy zaliczy¢ uruchomienie dla obywateli
polskich w 2012 r. przez Katar wydawania wiz wjazdowych ,,on arrival” w porcie lotniczym w Doha,
0 co polska placdwka intensywnie zabiegata od kilku lat. Tym samym Polska znalazta sie na liscie
uprzywilejowanych krajow, ktérych obywatele mogg wykupi¢ wize turystyczng na przejsciu
granicznym. Jest to istotne utatwienie dla przedsiebiorcow pragnacych rozwija¢ kontakty biznesowe
oraz dla Polakow zamieszkujgcych w Katarze (aktualnie ok. 450) oraz ich rodzin.

5. Wybrane negatywne zjawiska w ruchu osobowym
Zniesienie na Ukrainie optat za przyjecie i rozpatrzenie wniosku wizowego o wydanie wizy
krajowej wywotato nowe zjawisko, zwiekszyta sie mianowicie liczba podrobionych oswiadczen
0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy przy ubieganiu sie o wize krajowa.

Podobnie jak w ubiegtych latach w niektdrych polskich urzedach konsularnych w Azji, Afryce
oraz na Wschodzie trwat proceder wytudzania wiz oraz fatszowania dokumentéw, sktadanych
w procesie wizowym, w celu uzyskania mozliwosci pdzniejszego wyjazdu do innych krajow strefy
Schengen niz Polska.

Urzedy w Teheranie, Rabacie, Tunezji, Nigerii, Etiopii odnotowaty przedktadanie przez
aplikantéw w procedurze wizowe] przerabianych dokumentéw podrdzy, fatszowanie wymagane;j
dokumentacji (np. zaswiadczen o zatrudnieniu, dyplomow ze szkdt, zaswiadczen potwierdzajgcych
znajomosc¢ j. obcych), wytudzanie zaproszen od polskich podmiotéw gospodarczych i instytucji
edukacyjnych, fatszowanie zaproszen polskich podmiotéw gospodarczych, usuwanie lub zalepianie
pieczatek odmoéw wydania wiz Schengen fatszywymi wizami poza unijnymi, odptatne dopisywanie
do oficjalnych sktadéw delegacji zagranicznych (sportowych, biznesowych, artystycznych) oséb
zainteresowanych nielegalng emigracja.

W 2012 r. w niektérych krajach Azji (Chiny, Indie, Wietnam) utrzymywato sie zjawisko
omijania urzedéw konsularnych przez cudzoziemcéw przy ubieganiu sie u wojewodéw
o zezwolenie na zamieszkanie na czas okreslony.

W 2012 r. urzedy konsularne odnotowaty dalszy wzrost liczby wnioskéw wizowych oséb
deklarujacych chec podjecia studiow w Polsce. Dotychczasowa praktyka wskazuje niestety na to, ze
wiekszos¢ kandydatéow z regionu Afryki, Bliskiego Wschodu, Azji i Ameryki Potudniowej jest
nieprzygotowana do podjecia studidw w Polsce itraktuje je jako sposéb na przedostanie sie
do Europy. Taki stan rzeczy spowodowany jest w duzej mierze tym, ze uczelnie w procesie rekrutacji
nie przywigzujg wtasciwej uwagi do sktadanych dokumentéw. W Chinach wyjazd na uczelnie w Polsce
byt réwniez wykorzystywany jako $ciezka migracji. Wzrost liczby aplikacji wizowych np. w Kenii, ZEA
czy Arabii Saudyjskiej, spowodowany byt takze wysokim bezrobociem wsréd miodziezy.

Nadal utrzymuje sie inny negatywny element w ruchu osobowym — fikcyjne matzenstwa
z obywatelkami polskimi, celem wytudzenia wizy. Matzonkowie niejednokrotnie poznajg sie przez
Internet, a $luby zawierajg juz przy pierwszym spotkaniu lub przez petnomocnikéw. Pary te bardzo
czesto nie znajg jezykdw obcych, a przy rozmowach korzystajg z ttumacza Google. Taki problem
odnotowujg urzedy w Egipcie, Tunezji, Nigerii, Zjednoczonych Emiratach Arabskich (w odniesieniu do
obywateli pakistariskich). W 2012 r. podobne zjawisko nasilito sie réwniez w Azji. W wiekszosci takich
spraw osoby aplikujgce o wizy byty gtdwnie zainteresowane uzyskaniem wizy do strefy Schengen oraz
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mozliwosciami ubiegania sie o karte czasowego pobytu w RP, a nastepnie wyjazdem do innych
krajéw UE. Sprawy paszportowe i obywatelskie

1. Ulatwienia w realizacji spraw paszportowych

W 2012 roku utrzymywata sie tendencja wzrostowa w zakresie realizowanych w urzedach
konsularnych czynnosci paszportowych. Wydano tgcznie 208 191 dokumentdw paszportowych
(wzrost 0 12% w poréwnaniu z 2011r.), w tym 129 232 paszportéw biometrycznych (wzrost o 38%)
oraz 79 511 paszportow tymczasowych. Wzrost tej liczby byt zwigzany w znacznym stopniu z sytuacja
utrwalania sie stabilizacji zyciowej obywateli polskich za granicg, przybytych w ostatnich latach w celu
podjecia pracy, szczegdlnie do panstw Europy Zachodniej oraz z rosngcym wspodtczynnikiem narodzin
dzieci, ktérych oboje lub jedno z rodzicow sg obywatelami polskimi. Najwiecej dokumentéw
paszportowych wydaty urzedy konsularne w Wielkiej Brytanii (70 501).

Zgodnie z ustawg z dnia 25 maja 2012 r. o zmianie ustawy o dokumentach paszportowych
w zakresie wydtuzenia waznosci paszportdw wydawanych matoletnim do 5-go roku zycia, urzedy
konsularne sprawnie wdrozyty nowe zasady, ktére zostaty przyjete przez interesantéw jako korzystna
i pozytywnie odczuwalna zmiana. Nowe zasady wydawania paszportow dla tej grupy oséb
wyeliminowaty potrzebe corocznego zgtaszania sie do konsulatu w sprawie paszportu dziecka do lat
5 oraz stanowig utatwienie w podrézach z matoletnimi do krajow, w ktérych od cudzoziemcéw jest
wymagany diuzszy okres waznosci dokumentu paszportowego, a takze w sprawach zwigzanych
z uzyskiwaniem wiz pobytowych.

W zwigzku z wejsciem w zycie uregulowan (wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 444/2009) o uchyleniu z dniem 26 czerwca 2012 r. waznosci wpiséw danych
dzieci zamieszczonych w paszportach rodzicow, konsulowie przeprowadzili efektywne dziatania
informacyjne oraz sprawnie i priorytetowo realizowali czynnosci zwigzane z wydawaniem
dokumentdw paszportowych tej kategorii osdb matoletnich.

W ramach wprowadzania udogodnien dla obywateli polskich przebywajacych za granica
przyjeto w praktyce zasade szerszego stosowania przez konsuldw przepisow umozliwiajgcych
odstgpienie od wymogu osobistego odbioru dokumentu paszportowego. W urzedach konsularnych
odnotowujgcych wzrost zainteresowania ze strony obywateli polskich uzyskaniem paszportu
wprowadzono szerszy zakres wykorzystywania systemu E-Konsulat, umozliwiajacy interesantom
dokonywanie droga elektroniczng zapiséw na wizyte w konsulacie w celu ztozenia wniosku
paszportowego.

W 2012 roku zorganizowano 2 196 dyzuréw konsularnych poza siedzibg urzedu konsularnego,
wykorzystujagc mobilne stanowiska konsularne (MSK), umozliwiajgce kompleksowa obstuge
paszportowg interesanta. Szczegdlnie w rozlegtych okregach konsularnych byly one postrzegane
przez obywateli polskich jako bardzo przyjazne udogodnienie, umozliwiajgce im ztozenie wnioskow
paszportowych bez koniecznosci odbywania dtugich, niekiedy ucigzliwych i kosztownych podrézy.

2. Sprawy obywatelstwa

W roku 2012 weszty w zycie przepisy ustawy z dnia 2 kwietnia 2009 r. o obywatelstwie polskim
(Dz. U. z 2012 r., poz.161). Nowa ustawa wprowadzita postulowang od wielu lat przez srodowiska
polonijne instytucje przywrdcenia obywatelstwa polskiego wobec osdb, ktére utracity obywatelstwo
polskie w przesztosci. Osoby zamieszkujgce poza granicami RP skfadajg wnioski o przywrécenie
obywatelstwa za posrednictwem konsula. Od dnia wejscia w zycie przepisdw ustawy z 15 maja 2012
roku, Minister Spraw Wewnetrznych wydat 488 decyzji o przywrdceniu obywatelstwa polskiego.
Najwiecej decyzji dotyczyto obywateli Niemiec - 259, Szwecji - 151, USA - 47 i Kanady - 43. tacznie
do MSW wptyneto takich 601 wnioskéw.

Polskie urzedy konsularne w 2012 roku odnotowywaty takze istotne zainteresowanie uzyskaniem
potwierdzenia posiadania obywatelstwa polskiego ze strony osdéb posiadajacych jednoczesnie
obywatelstwo innych panstw (m. in. Argentyny, Australii, Chile, Izraela, Kanady, USA, RPA). Jednym
z powoddéw takiego zainteresowania jest cheé¢ podjecia pracy, badz studidow w panstwach
cztonkowskich UE. Uzyskiwanie przez te osoby obywatelstwa polskiego znieksztatca obraz faktycznej
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Polonii, ktdrej liczba, wg statystyk paszportowych, ros$nie, lecz de facto osoby te nie identyfikujg sie
z Polska i jej sprawami, a wrecz nie uwazajg sie za Polakéw.

C. prawy prawne

1. Rozszerzanie wspolpracy w dziedzinie reprezentacji wizowej

Departament Konsularny kontynuowat negocjowanie kolejnych uméw o reprezentacji
wizowe] — jednej z form europejskiej wspdtpracy konsularnej, stosowanej na mocy Wspdlnotowego
Kodeksu Wizowego, ktérego przepisy zachecajg Strony Uktadu z Schengen do zawierania umoéw
regulujgcych wydawanie wiz jednolitych w imieniu jednego z umawiajacych sie Panstw przez
wskazane przedstawicielstwa dyplomatyczne i konsularne drugiego, w celu umozliwienia
obywatelom panstw trzecich, jak najtatwiejszego dostepu do placéwki wydajacej wize. W roku 2012
byty prowadzone negocjacje z totwg, ktore zakonczyty sie podpisaniem stosownego porozumienia.
Obecnie Polska jest strong szesciu umdéw o reprezentacji wizowej, zawartych z Estonig, Holandig,
totwg, Stowacja, Stowenig i Szwecjg. W ramach reprezentacji wizowej polskie placowki wydaty
w ubiegtym roku 3849 wiz, za$ przedstawicielstwa innych panistw rozpatrzyty tgcznie 2088 wiz na
rzecz RP. Kontynuowano ponadto negocjacje analogicznych uméw z Belgig, Niemcami, Szwajcarig
i Wegrami oraz rozpoczeto negocjacje z kolejnymi partnerami - Danig, Portugalig i Wiochami. Pilnego
uregulowania wymaga kwestia reprezentacji wizowych w Jemenie i Omanie. W obu krajach, mimo
braku polskiego przedstawicielstwa dyplomatycznego, odnotowuje sie pozytywne wskazniki
gospodarcze i, co za tym idzie, wzrost liczby wnioskéw wizowych w celu prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

2. Czynnosci prawne z zakresu stanu cywilnego oraz czynnos$ci notarialne

Polscy konsulowie wykonali w 2012 roku 148 808 czynnosci prawnych ogdtem, z czego 17
399 czynnosci z zakresu polskiego prawa o aktach stanu cywilnego. Od obywateli polskich przyjeto
820 oswiadczen o wstgpieniu w zwigzek matzenski. Dotyczyto to gtéwnie osdb z nowej migracji
zarobkowej. Konsulowie wykonali 41 267 czynnosci notarialnych (wzrost o 12 % w stosunku do roku
poprzedniego). Do najczesciej wykonywanych czynnosci nalezato poswiadczanie wtasnorecznosci
podpisdw na dokumentach oraz autentycznosci ich kopii i odpisdw niezbednych do zatatwienia spraw
urzedowych w Polsce. Polskie organy wymiaru sprawiedliwosci ztozyty w 2012 r. do urzeddéw
konsularnych 28 238 wnioskéw o pomoc prawng. Dotyczyly one doreczania pism procesowych,
a takze przestuchiwania stron i uczestnikéw postepowania sgdowego oraz swiadkéw. Odnotowano
takze wzrost w liczbie wykonanych ttumaczen dokumentéw (22 027 czynnosci). Wykonano takze 19
473 innych czynnosci prawnych.

D. Konsulaty kierowane przez konsulé6w honorowych RP

Polska stuzba konsularna na koniec 2012 r. byta godnie reprezentowana przez 194 konsuléw
honorowych Rzeczypospolitej Polskiej na catym s$wiecie, w tym przez 11 w klasie honorowego
konsula generalnego. W 2012 r. powotfano 28 konsuléw honorowych. Utworzonych zostato 15
nowych urzeddw konsularnych kierowanych przez konsuléw honorowych. Likwidacja
przedstawicielstw dyplomatycznych lub konsulatéw zawodowych spowodowata koniecznosc
tworzenia w ich miejsce urzedéw konsularnych kierowanych przez konsuléw honorowych. Takim
przyktadem jest utworzenie w 2012 r. konsulatu RP w Dar es Salaam (Tanzania), kierowanego przez
konsula honorowego, w miejsce zlikwidowanego w 2008 r. przedstawicielstwa dyplomatycznego.

Gtéwnym zadaniem konsuléw honorowych na kontynencie europejskim w 2012 r. byto
zapewnienie wifasciwej opieki konsularnej obywatelom polskim, prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej z zakresu przepisdw emigracyjnych i prawa pracy danego kraju. Konsulowie honorowi
pomagali w sposdb istotny konsulom zawodowym w realizacji tych zadan m.in. poprzez utatwianie
kontaktéw z lokalnymi wfadzami, reagowanie na fakty dyskryminowania obywateli polskich, czy
prowadzenie odpowiedniej, uzgodnionej z placdwka zawodowg, akcji informacyjnej. Przyktadem
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wspierania przez konsuléw honorowych waznych przedsiewzie¢ zwigzanych z polskg polityka
zagraniczng byto zaangazowanie konsula honorowego RP w Weimarze w aktywizacje wspétpracy
Tréjkata Weimarskiego.

Dziatania konsuléw honorowych w Afryce i na Bliskim Wschodzie w roku 2012 skupiaty sie
gtéwnie na wykonywaniu funkcji z zakresu ochrony praw i interesow obywateli polskich
przebywajgcych na state lub turystycznie w okregach konsularnych. Konsulowie honorowi
podejmowali takze dziatania koncentrujgce sie na nawigzywaniu wspétpracy gospodarczej miedzy
podmiotami biznesowymi panstwa wysytajgcego i przyjmujgcego. Przyktadem mogg by¢ konsulowie
honorowi RP w Durbanie (RPA), w Harare (Zimbabwe), Lusace (Zambia), Hajfie (Izrael), Dzeddzie
(Arabia Saudyjska), Maskacie (Suttanat Omanu).

Ze wzgledu na wzrost zainteresowania regionem Azji i Pacyfiku, réwniez ze strony polskich
turystow, konsulowie honorowi wykonywali zadania z zakresu opieki konsularnej, zapewniajgc m.in.
opieke medyczng, kontakty z miejscowa policjg i instytucjami panstwowymi na terenie okregu
konsularnego. Ponadto konsulowie honorowi w Nepalu, Bangladeszu, Sri Lance, Indiach i Timorze
Wschodnim, ktérzy zajmujg wysoka pozycje w strukturach miejscowych srodowisk gospodarczych
i politycznych, byli zaangazowani w promocje gospodarczg, organizujgc m.in. sympozja gospodarcze
i konferencje nt. inwestycji w Polsce.

Z uwagi na atrakcyjnos$¢ turystyczng panstw Ameryki tacinskiej dziatania konsuléw
honorowych z tego regionu skupiaty sie gtéwnie na zapewnieniu opieki konsularnej nad polskimi
turystami.

W Ameryce Pétnocnej wiekszos¢ konsuldéw honorowych z uwagi na zamieszkata tam licznie
Polonie jest przedstawicielami organizacji polonijnych, co réwniez w roku 2012 stwarzato dogodne
warunki dla dziatalnosci lobbingowej na rzecz naszego kraju. Waznym elementem dziatalnosci
wiekszosci  konsuléw honorowych RP na terenie Standw Zjednoczonych Ameryki w roku
sprawozdawczym, poza wykonywaniem standardowych funkcji, byto witgczanie sie bezposrednio
w dziatania majace na celu przyjecie Polski do Visa Waiver Program lub wykorzystywanie w tym celu
znakomitych kontaktéw z wptywowymi s$rodowiskami. Priorytetem w dziataniach konsuléw
honorowych na terenie Stanédw Zjednoczonych Ameryki i Kanady byto takze nieprzerwane sprzyjanie
promocji polskiej przedsiebiorczosci oraz wspotpracy naukowej z Polska.

Konsulowie honorowi w 2012 r. wifaczani byli w wykonywanie funkcji konsularnych
zwigzanych zorganizowaniem - w siedzibach ich urzedéw - dyzuréw konsuléw zawodowych,
co spotyka sie od lat z duzym zainteresowaniem i uznaniem ze strony Polonii.

W zwigzku ze zwiekszajacg sie liczbg obywateli polskich wyjezdzajgcych do niemal wszystkich
panstw na Swiecie, Ministerstwo Spraw Zagranicznych zamierza kontynuowac rozbudowe sieci
urzeddw konsularnych kierowanych przez konsuléw honorowych.

IV. Dyplomacja konsularna

Dyplomacja konsularna to synergia dziatan na styku materii stricte konsularnej oraz sfery
dyplomatycznej. Sg to kwestie konsularne, ktére ze wzgledu na swojg range i ztozonos$¢ s3
rozwigzywane s$rodkami dyplomatycznymi na szczeblu ambasadora, ministra, a w niektérych
przypadkach nawet na najwyzszych szczeblach panstwowych i rzagdowych. Wsréd takich spraw
w 2012 roku znalazty sie m.in. problematyka polonijna (Litwa, Biatorus, Ukraina), utatwienia w ruchu
osobowym, wdrozenie umowy o matym ruchu granicznym z Rosjg, pomoc obywatelom RP
w opuszczeniu Syrii, rozmowy nad witgczeniem Polski do amerykanskiego programu zniesienia
obowigzku wizowego dla Polakéw, problemy dotyczgce migracji zarobkowej czy sprawowania wtadzy
rodzicielskiej przez obywateli polskich zamieszkatych w Norwegii, Niemczech i w WIk. Brytanii,
a takze organizacja waznych wydarzen sportowych, jak mistrzostwa Swiata w pitce noznej EURO
2012.

Dziatalnos¢ konsuléw w sferze poza-konsularnej (tj. szeroko rozumianej dyplomac;ji)
zwigzana jest z dalszg polityzacja i ekonomizacja stuzby dyplomatyczno-konsularnej. Intensyfikacja
irosngca aktywnos¢ polskiej polityki zagranicznej oraz wzrost znaczenia Polski na arenie
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miedzynarodowej, powodowaty, iz rowniez w 2012 roku kontynuowany byt dalszy wzrost udziatu
stuzby konsularnej w realizacji zadan, obejmujacych problematyke polityczng, dyplomacje
ekonomiczng, a takze dyplomacje publiczng i kulturalng. Wymagato to znacznej aktywizacji dziatan
Departamentu Konsularnego i urzedow konsularnych, jak i przyjecia na siebie dodatkowych
obowigzkdéw i zadan. W 2012 roku kadra konsularna w niektérych konsulatach generalnych zostata
rozszerzona o stanowiska stricte polityczne (np. Winnica, Sewastopol, St. Petersburg, Kaliningrad,
Irkuck, Charkéw, Lwéw), a takze gospodarcze, promocji publicznej i kulturalnej. Wazna role w tym
procesie odgrywajg Konsulaty Generalne RP (38 placdwek na wszystkich kontynentach, poza Afryka),
ktérych lokalizacja, mimo, ze nie w stolicach panstw, znajduje sie zazwyczaj w miastach o waznym
znaczeniu politycznym, gospodarczym, kulturalnym lub naukowym (Los Angeles, Chicago, Stambut,
Kaliningrad, Szanghaj, Toronto, Lwéw, Winnica, Irkuck, Barcelona, Mediolan, Reykjavik, Sydney).
W sferze dziatalnosci stuzb konsularnych sg zadania z zakresu wspétpracy zaréwno bilateralnej, jak
i wielostronnej. Do tych zadan nalezy zaliczy¢ w 2012 roku znaczacy udziat konsuléw — we wspotpracy
z Ambasadami — w przygotowaniu i organizacji wizyt oficjalnych na szczeblu panstwowym
i rzadowym oraz w opracowywaniu materiatdw analityczno-informacyjnych na potrzeby centrali.
Szczegblnym przypadkiem potwierdzajgcym te ewolucje jest rola KG RP w Stambule zwigzana
z zadaniami tego urzedu w przygotowaniach do obchoddw 600-lecia nawigzania stosunkéw
dyplomatycznych z Turcja.

Rozwijata sie dalsza europeizacja polskiej stuzby konsularnej, czyli wspdtksztattowanie
unijnej polityki wizowej i z zakresu opieki konsularnej, z wykorzystaniem polskich doswiadczen,
uwzgledniajagce interesy narodowe Polski. Polska prezydencja w Grupie Wyszehradzkiej
0d 01.07.2012 r. do 30.06.2013 r. w zakresie spraw konsularnych byta przyczynkiem do zainicjowania
szeregu spotkan i dziatan z partnerami z panstw Grupy Wyszehradzkiej. Podczas konsultacji panstw
GW w Warszawie na szczeblu dyrektoréw departamentéw konsularnych w lutym 2013 r., dokonano
podsumowania dotychczasowego okresu polskiej prezydencji w GW, uzgodniono dalszg wymiane
doswiadczen i kontynuowanie wspodtpracy poprzez tworzenie jej nowych form w obliczu rosngcego
zapotrzebowania na ustugi konsularne, takie jak wcielenie w zycie szeregu unijnych mechanizméw,
wzajemng alokacje dyplomatéw w przedstawicielstwach panstw V4, wykorzystanie wsparcia ze
strony Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych, doskonalenie instrumentéw reprezentacji
wizowych, wspdlne centra sktadania wnioskdw wizowych, czy tez wiasnych rozwigzan na wzor
funkcjonujgcego w Kapsztadzie ,,Domu Wyszehradzkiego”. Do waznych zadan nalezato wzmacnianie
roli V4, zaréwno poprzez liberalizacje polityki wizowej wobec krajow Partnerstwa Wschodniego
i Rosji, skonsolidowanie wspdlnych wysitkdw na rzecz utatwien wizowych z Ukraing i Motdowg oraz
krajami Kaukazu Potudniowego, jak tez wspdlne odpowiedzi na wyzwania stawiane przez
dotychczasowe kryzysy w newralgicznych miejscach swiata.

Ponizej zostang przedstawione tylko niektére, sposréd kilku tysiecy, przedsiewzied
zorganizowanych i przeprowadzonych w 2012 r. przez polskie urzedy konsularne na Swiecie,
samodzielnie lub we wspdtpracy z ambasadami RP, w dziedzinie dyplomacji konsularnej. Dziatania
te wpisywaty sie w cele i priorytety polskiej polityki zagranicznej w wielu dziedzinach, konsularnej,
politycznej, promocji gospodarczej oraz publicznej i kulturalnej, w obchody Roku Korczaka
i organizacje Mistrzostw Swiata w pitce noznej EURO 2012.

A. Dzialania z zakresu dyplomacji konsularnej

1. Dzialalno$¢ polityczna urzedéw konsularnych

Urzedy konsularne na Swiecie braty czynny udziat w przygotowaniu, we wspotpracy
z ambasadami, wielu przedsiewzie¢ o charakterze politycznym. Urzad konsularny w Lizbonie
uczestniczyt w organizacji wizyty panstwowej Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego w Portugalii
w dniach 18-20 kwietnia 2012 r. Program wizyty obejmowat m.in. spotkanie z Polonig i odstoniecie
popiersia Fryderyka Chopina. Konsulat Generalny w Hamburgu brat udziat w przygotowaniu wizyty
Ministra Spraw Zagranicznych R. Sikorskiego w Plon podczas Rady Panstw Morza Battyckiego.
Samodzielne przygotowat takze wizyty wiceministra Jerzego Pomianowskiego podczas hamburskiego
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szczytu UE — Chiny. KG w Monachium wspdlnie z Ambasadg RP w Berlinie przygotowat udziat
delegacji polskiej w Konferencji BezpieczeAstwa w Monachium w lutym 2012 roku, w ktérej
uczestniczyli Prezydent RP Bronistaw Komorowski, Minister Spraw Zagranicznych Radostaw Sikorski
oraz Minister Obrony Narodowej Tomasz Siemoniak.

W dniach 20-21 maja odbyt sie Szczyt NATO w Chicago na szczeblu szeféw panistw i rzgdow.
Konsulat Generalny RP w Chicago uczestniczyt, wraz z Ambasadg RP w Waszyngtonie,
w przygotowaniu i realizacji udziatu polskiej delegacji w szczycie, ktérej przewodniczyt Prezydent RP
Bronistaw Komorowski. Prezydentowi towarzyszyli miedzy innymi Minister Spraw Zagranicznych
Radostaw Sikorski, Minister Obrony Narodowej Tomasz Siemoniak, Ambasador — Staty Przedstawiciel
RP przy NATO Jacek Najder, Szef BBN Stanistaw Koziej, Szef SG WP gen. Mieczystaw Cieniuch.
W czasie pobytu polskiej delegacji w Chicago miaty réwniez miejsce inne wazne wydarzenia, jak
spotkanie Prezydenta Komorowskiego z politykami amerykanskimi, liderami Kongresu Polonii
Amerykanskiej oraz szefami wazniejszych organizacji polonijnych w okregu chicagowskim, a takze z
przedstawicielami mtodych srodowisk polonijnych.

Konsulat Generalny w Stambule zorganizowat w 2012 roku pobyt oraz obstuge organizacyjna,
protokolarng i logistyczng udziatu delegacji MSZ w kilkunastu spotkaniach. Nalezaty do nich m.in.
obrady ministréw Statego Sekretariatu Organizacji Wspoétpracy Gospodarczej Panstw Morza Czarnego
(BSEC) ws. zwalczania przestepczosci transgranicznej — udziat podsekretarza stanu w MSW RP Piotra
Stachanczyka, spotkanie ministerialne Inicjatywy na rzecz Nieproliferacji i Rozbrojenia — udziat
ambasadora Witolda Sobkowa. Urzad uczestniczyt w przygotowaniu wizyt marszatka Bogdana
Borusewicza oraz wicemarszatkdéw Jerzego Wenderlicha i Cezarego Grabarczyka.

W 2012 roku w pracy Konsulatu Generalnego w Los Angeles do najwazniejszych dziatan
pozakonsularnych zaliczy¢ nalezy wykorzystanie amerykanskiej prezydenckiej kampanii wyborczej
jako punktu wyjscia do politycznej aktywizacji Polonii oraz pozyskania sponsorow dla propozycji
ustawowych otwierajacych Polsce droge do Visa Waiver Program. Skierowano w sumie ok. 600 listéw
do wszystkich cztonkéw Kongresu z okregu konsularnego, do wszystkich organizacji polonijnych
oraz stowarzyszed miast siostrzanych. Zaktywizowano ponadto konsuléw honorowych, uzyskujac
m.in. dzieki wsparciu Ted’a Taubego zmiane stanowiska w tej sprawie Senator Dianne Feinstein.

W relacjach z Rosjg, podstawowe znaczenie miato wdrozenie w dniu 27 lipca 2012 r. umowy
o matym ruchu granicznym w Obwodzie Kaliningradzkim. Wydarzenie to miato wymiar nie tylko
konsularny, ale przede wszystkim polityczny i gospodarczy. Towarzyszyty temu szerokie dziatania
o charakterze przygotowawczym, zaréwno na ptaszczyznie wewnetrznej, jak tez w relacjach
dwustronnych z Rosjg. Waznym elementem pracy KG w Kaliningradzie byta organizacja konferencji
nt. dziatalnosci samorzadéw terytorialnych w krajach regionu Morza Battyckiego zorganizowana
w dniach 22-23 maja 2012 r. Konsulat wspierat rdwniez wizyty polskich parlamentarzystow z Polsko-
Rosyjskiej Grupy Miedzyparlamentarnej (jesier 2012).

KG w St. Petersburgu aktywnie uczestniczyt w realizacji oficjalnych wizyt wysokiej rangi:
wicepremiera W. Pawlaka na Forum Ekonomicznym w St. Petersburgu (maj). Wazng inicjatywa KG
byta wizyta Senackiej Polsko-Rosyjskiej Grupy Parlamentarnej na zaproszenie Przewodniczgcej Rady
Federacji W. Matwiejenko (w kwietniu 2012 r.). Placdwka aktywnie wspierata polsko-rosyjskg
wspotprace miedzyregionalng. Wydziat Konsularny Ambasady RP w Moskwie oraz Agencja
Konsularna w Smolensku (w 2012 roku urzad byt w trakcie tworzenia) organizowaty pobyt licznych
delegacji — przedstawicieli polskich witadz, partii politycznych, instytucji i organizacji spoteczno-
politycznych, odwiedzajgcych Smolensk i Katyn.

KG we Lwowie podejmowat w dziatania na rzecz wspdtpracy miedzyregionalnej
oraz przygotowywat wizyty przedstawicieli polskich wiadz we Lwowie. KG aktywnie angazowat sie
w kwestie dotyczace utworzenia Domu Polskiego we Lwowie. Dla KG w Winnicy najwazniejszym
wydarzeniem w 2012 r. byta wrzes$niowa wizyta Prezydenta RP B. Komorowskiego i przygotowanie
merytoryczno-organizacyjne spotkania Prezydenta z miejscowg Poloniag. KG w tucku w maju
uczestniczyt w przygotowaniu Polsko-Ukrainskiego Forum Partnerstwa oraz byt szeroko
zaangazowany w projekt koncertu upamietniajgcego w ramach przygotowan do 70. rocznicy zbrodni
wotynskiej.
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KG w Grodnie oraz Brzesciu, pomimo bardzo trudnych warunkéw pracy na Biatorusi,
angazowat sie w inicjatywy dotyczace aktywizacji polskiej mniejszosci w okregu konsularnym oraz na
rzecz budowania kontaktéw z wtadzami lokalnymi i rozwoju wspotpracy transgraniczne;j.

W 2012 r. Ambasada RP w Addis Abebie rozpoczeta proces nawigzania stosunkéw
dyplomatycznych z nowopowstaltym panstwem Sudan Potudniowy. W zwigzku z powyiszym
Ambasador RP pan Jacek Jankowski wraz z Konsulem RP panem Krzysztofem Buzalskim odbyli
w dniach 22-24 listopadzie 2012 r. wizyte (potgczong z dyzurem konsularnym) w Jubie.

2. Dzialalno$¢ urzedéw konsularnych w zakresie dyplomacji ekonomicznej

Urzedy konsularne aktywnie uczestniczg i wspierajg dziatania ambasad w dziedzinie dyplomacji
ekonomicznej oraz promocji polskich przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych.

W krajach Europy, gdzie aktywnos$¢ polskich eksporteréw jest najwieksza, stuzby konsularne
efektywnie uczestniczyty w promowaniu wizerunku Polski jako atrakcyjnego i waznego partnera
gospodarczego (zwtaszcza placowki: w Edynburgu, Manczesterze, Mediolanie, Monachium).
W ramach tzw. projektow specjalnych dyplomacji ekonomicznej konsulaty w Edynburgu
i Reykjawiku wspomagaty polskie przedsiebiorstwa m.in. promujgc nasze dos$wiadczenia i potencjat
firm zaangazowanych w organizacje Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA 2012. Konsulat
w Manchesterze pomagat przy organizacji Polskiego Seminarium Biznesowego (25.10.2012 r.) —
we wspotpracy z Polsko-Brytyjska l1zbg Handlowa. Konsulat w Mediolanie wspdtorganizowat polsko-
wtoskie forum biznesowe ,Polska — swiat nowych mozliwosci finansowych w zasiegu twojej reki”,
z udziatem m.in. b. Wicepremiera L. Balcerowicza i Wiceprezesa GPW B. Jarosza. Uczestniczyt takze
w promocji Polski w ramach Miedzynarodowych Targdéw Turystycznych w Mediolanie. Dzieki
wsparciu placéwki w Reykjaviku, sfinalizowano pilotazowg transakcje sprzedazy piwa ,Zywiec”
na Islandii. Konsulat w Ostrawie zorganizowat - w ramach Forum Polsko-Czeskiego (2.10.2012 r.) -
seminarium nt. gazu fupkowego.

Konsulat w Kurytybie udzielat pomocy polskim firmom przy nawigzywaniu kontaktéw
na miejscowym rynku, jak réwniez posredniczyt w kontaktach ze zwigzkami zawodowymi oraz
wtladzami stanowymi w rozwigzywaniu spornych spraw dot. polskiego inwestora. Konsulat w Sao
Paulo we wspodtpracy z WPHI uczestniczyt w przygotowaniu merytorycznym m.in. seminarium
gospodarczego w Rio de Janeiro - przy okazji wizyty oficjalnej Ministra R. Sikorskiego, z udziatem
przedstawicieli ok. 30 polskich firm sektora energetycznego i stoczniowego oraz partneréw
brazylijskich.

Dziedzing warunkujgcg dziatania KG w Los Angeles byto aktywne wspieranie polsko-
amerykanskiej wspotpracy gospodarczej. W tym zakresie do najwazniejszych osiggniec zaliczyé nalezy
inauguracje polskiego hub’u technologicznego w Dolinie Krzemowej, zatozonego — przy poparciu
konsulatu — przez US-Polish Trade Council, organizacje Seminarium Technologicznego Polska - Silicon
Valley, realizacje pobytu kilkudziesiecioosobowych gospodarczych misji regionalnych z Pomorza i
Matopolski w Seattle oraz Silicon Valley, a brat udziat w przygotowaniu wydarzen w Seattle,
zwigzanych z przekazaniem LOTowi samolotu Boeing 787 Dreamliner, w tym seminarium
poswieconego wspoétpracy w przemysle lotniczym. W ceremonii uczestniczyta Podsekretarz Stanu w
MSZ Beata Stelmach.

W ramach dyplomacji ekonomicznej Konsulat generalny w Nowym Jorku wspomagat —
we wspotpracy z Central European Business Association (CEBA) - organizacje warsztatéw Business4U
(marzec 2012r.), poswieconych promowaniu przedsiebiorczosci w $rodowiskach Polonii
i Amerykandéw polskiego pochodzenia. Placowka wspdtorganizowata takze (z DWE MSZ i ambasadg
w Waszyngtonie), pierwszy w historii dwustronnych relacji, US-Poland Business Week w Nowym
Jorku (10-11.10.2012r.).

Konsulaty na obszarze WNP aktywnie uczestniczyty we wspieraniu polskich przedsiebiorstw,
ukierunkowanych na poszukiwanie partneréw do wspodtpracy handlowej i inwestycyjnej. Konsulat
Generalny w Atmaty w 2012r. byt aktywnie zaangazowany w organizacje Polsko — Kirgiskiej
Miedzyrzadowej Komisji ds. Wspdtpracy Gospodarczej w Biszkeku (28.06.2012r.) oraz Polsko —
Kazachstanskiej Miedzyrzagdowej Komisji ds. Wspotpracy Gospodarczej w Astanie (17.09.2012r.).
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Wspierat takze organizacje i przebieg wizyty delegacji Ministra Rolnictwa Kirgistanu w Polsce.
Konsulat w Winnicy uczestniczyt w przygotowaniu wizyty Prezydenta B. Komorowskiego w fabryce
polskiego czotowego inwestora na Ukrainie — Barlinek (wrzesien 2012r.).

Placowka w Kantonie wspierata firmy branzy spozywczej (organizacja seminarium promocyjnego
oraz dobér chinskich firm na spotkania indywidualne z polskimi partnerami). Udzielata wsparcia
projektom firm, majacych strategiczne znaczenie dla intereséw gospodarczych Polski, z sektoréw:
bankowego, telekomunikacyjnego i przemystu.

W dniach 8-12 grudnia 2012 r. miata miejsce pierwsza Polska Misja Kobiet do Arabii Saudyjskiej,
pod przewodnictwem Podsekretarz Stanu w MSZ, pani Beaty Stelmach. Gtéwnym celem byta
promocja bilateralnych relacji gospodarczych i poszukiwanie nowych partneréw biznesowych. Dzieki
zaangazowaniu placéwki w Doha w promocje polskiej gospodarki zrealizowanych zostato kilka
prywatnych inwestycji na GPW, wsrdéd ktdrych do najwazniejszych nalezy zakup pakietu akcji spotki
Green Eco Technology przez katarskiego inwestora indywidualnego. WK Ambasady RP w Pretorii
wspdlnie z Wydziatem Promocji Handlu i Inwestycji Ambasady oraz z pomocg polskich konsuléw
honorowych (z Durbanu, Maputo i Harare), zorganizowata w 2012 roku Forum Polskiego Biznesu —
impreze skupiajgcy Polakéw i osoby polskiego pochodzenia zaangazowane w dziatalnos¢ gospodarczg
na terenie RPA i panistw osSciennych. Inicjatywa miata na celu umocnienie relacji z lokalnymi
biznesmenami, gtdwnie polskiego pochodzenia i stuzy¢ promocji Polski w krajach Potudnia Afryki.

3. Dzialalnos$¢ urzedéw konsularnych w zakresie dyplomacji publicznej i kulturalnej

W Wielkiej Brytanii, konsulaty generalne w ramach promocji kulturalnej wspétfinansowaty
i partycypowaty w wielu projektach, takich jak: ,Zaduszki Jazzowe” i,Wigilia”, festiwal ,,Made in
Poland”, Kinoteka, promocja teatréw na Edinburgh International Festival, program ‘Muzyka Polska’,
Polish Scottish Mini Festival oraz liczne projekty promocyjne realizowane wspdlnie z organizacjami
polonijnymi w ramach wykorzystania srodkdw z DWPPG. W Niemczech placowki konsularne
realizowaty imprezy przygotowywane we wspédtpracy z fundacjami politycznymi, jak panel dyskusyjny
w Hamburgu poswiecony porownaniu rdéznic i podobienstw kulturowych pomiedzy Polskg a
Niemcami. Konsulat Generalny w Kolonii przeprowadzit imprezy w ramach projektu ,Polska bez
granic” promujgce Polske w kontekscie EURO 2012 oraz cykl spotkan i wystaw zwigzanych
z obchodami roku Janusza Korczaka. Konsulaty promowaty réwniez polskg turystyke, jak np.
w Hamburgu - stoisko informacyjne podczas hamburskich Dni Europejskich oraz Tygodnia
Kiloskiego. We Francji, KG RP w Lyonie zrealizowat 25 autorskich projektéw promocyjnych m.in.
dwie konferencje o Korczaku oraz wystawe szopek, a takize uczestniczyt w pieciu projektach
zwigzanych z promocjg EURO 2012. Wydziat Konsularny w Paryzu wspdtorganizowat obchody 170-
lecia Szkoty Polskiej w Paryzu z udziatem przedstawicieli Kancelarii Prezydenta RP oraz Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Zorganizowat i uruchomit takie pierwszg spoteczng szkote polonijng ,Kleks”
w Bordeaux dla ok. 40 uczniéw. Konsulat w Islandii zorganizowat festiwal filmu polskiego, ktéry
spotkat sie z wyjgtkowym zainteresowaniem (kino odwiedzito ponad 2000 osdb). W Estonii Referat
Konsularny Ambasady RP zorganizowat Dni Polski w Tallinie oraz Rok Korczaka 2012. KG RP
w Stambule podejmowat liczne dziatania na rzecz ugruntowania pozytywnego wizerunku Polski
w Turcji, jak 170. rocznica zatozenia Adampola-Polonezkdy i przygotowania do 600-lecia polsko-
tureckich relacji dyplomatycznych w 2014 roku. W Portugalii konsul wspdtuczestniczyt
w przygotowaniu Dni Kultury Polskiej i wystawy ,Demokracja na plakacie” dotyczgcej przemian
w Polsce i Portugalii. KG w Mediolanie uczestniczyt w zorganizowaniu 36 inicjatyw, koncertow
polskich muzykéw, takze w ramach miedzynarodowych festiwali muzycznych; promocji polskich
artystow: Olgi Tokarczuk na Festivalletteratura Mantova, Ryszarda Krynickiego na Festival Della
Poesia Civile w Mediolanie itp.

KG RP we Lwowie organizowat wsparcie dla centrum Metodycznego Jezyka Polskiego
w Drohobyczu oraz pomoc finansowg w ramach projektéw szkolnych dla szkél we Lwowie
i w Mosciskach. W 2012r. utworzono i wyremontowano Dom Polski w Stanistawowie oraz powotano
rade konsultacyjng w sprawie utworzenia Domu Polskiego we Lwowie. We Lwowie zorganizowano
najwiekszy powojenny festiwal filmu polskiego — Przeglad najnowszego kina polskiego ,,Pod Wysokim
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Zamkiem”. Dzieki wspodtpracy KG w Winnicy z miejscowymi wiadzami powstat dziat polski
w bibliotece w Winnicy. Jest tam takie prowadzona nauka j. polskiego dla oséb niezrzeszonych
w organizacjach polonijnych. KG RP w Charkowie z duzym powodzeniem zrealizowat pilotazowy
projekt edukacyjny ,,Sladami Polakéw w Charkowie”, ktérego celem byto zwiedzanie miejsc polskiej
pamieci narodowej oraz zwigzanych z polska kulturg i historia. Przy tej okazji zostata wydana przez
KG, we wspétpracy z Narodowym Uniwersytetem w Charkowie, ,Polska mapa Charkowa”, ktéra
prezentuje rézne miejsca i osoby, m.in. Cmentarz Ofiar Totalitaryzmu w charkowskich Piatichatkach,
sylwetki Polakdw — J. Pitsudskiego, K. Gdrskiego, S. Potockiego, H. Siemiradzkiego. W Petersburskim
Okregu Konsularnym w 2012 roku odbyta sie wizyta Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego M.
Zdrojewskiego (23 lutego), w trakcie ktérej podpisano porozumienie pomiedzy Paristwowym
Muzeum Ermitazu a Muzeum Zamek Krélewski i Muzeum tazienki Krélewskie w zakresie realizacji
wspdlnych przedsiewzie¢. W 2012 r. Konsulat Generalny w Sankt Petersburgu byt zaangazowany
w realizacje inicjatywy - Od Mistrzostw Europy do Mistrzostw Swiata w Pitce Noinej, w tym
w organizacje wizyty studyjnej dziennikarzy o profilu ekonomicznym w Gdansku i Warszawie.

25 pazdziernika 2012 r., Departament Studiow Polskich Hankuk University of Foreign Studies wraz
z Ambasadg RP w Seulu zorganizowat Miedzynarodowg Konferencje Akademickg pt. Spotkanie
Polonistyk Trzech Krajow. Otwarcia konferencji dokonata pani prezydentowa Anna Komorowska.
Spotkania Polonistyk Trzech Krajow majg charakter cykliczny i sg organizowane, co dwa lata.
Poprzednio, w roku 2008 i 2010 odbyty sie one w Pekinie oraz w Tokio. Jest to najwieksza, i jedyna,
tego rodzaju inicjatywa na obszarze Azji.

Znaczacy wptyw na dziatania placéwki w Los Angeles w zakresie dyplomacji publicznej miata
promocja projektu Muzeum Historii Zydéw Polskich. Placéwka zorganizowata kilkadziesigt wydarzen,
ktére aktywnie wspieraly Fundacje Koret oraz Taube Philantropies na rzecz zgromadzenia
i przekazania tacznej sumy 17 miliondw USD na wystawe statg Muzeum. Warto podkresli¢ wystepy
stynnych polskich artystow operowych: M. Kwietnia, P. Beczaty i A. Kurzak, przeglagdowa wystawe
Aliny Szapocznikow w Muzeum Hammera w Los Angeles oraz prezentacje odrestaurowanego
wspolnymi sitami polskich i amerykanskich konserwatoréw obrazu Muzeum Narodowego
w Warszawie Ecce Homo pedzla Heemskercka w Getty Center. Placéwka czynnie uczestniczyta takze
w promocji filmu Agnieszki Holland ,W ciemnosci”, ktéry uzyskat nominacje do nagrody
Amerykanskiej Akademii Filmowej. Konsulat Generalny RP w Montrealu sponsorowat wydarzenie
promujace otwarcie Muzeum Historii Zydéw Polskich w Warszawie, ktére odbyto sie w kwietniu
2012 r. w montrealskim Muzeum Sztuk Pieknych. Promocja zostata zorganizowana przez Kanadyjska
Fundacje Dziedzictwa Polsko-Zydowskiego. Bardzo dobrze przyjety projekt Muzeum zostat
poréwnany do takich przedsiewzie¢ jak United States Holocaust Memorial Museum w Waszyngtonie i
Yad Vashem w lJerozolimie. Wydarzenie byto pozytywnie komentowane m.in. w prasie diaspory
zydowskiej - w tygodniku Canadian Jewish News i w tygodniku Jewish Tribune.

Pod patronatem Ambasady RP w Kairze zorganizowano Il Edycje Pianistycznego Konkursu
Chopinowskiego. Finatowy koncert, w trakcie ktorego zaprezentowaty sie mtode egipskie talenty
muzyczne zakonczyt sie wystgpieniem wybitnej pianistki p. Marioli Sieniawy. Ambasada RP w Nairobi
byta wspdtorganizatorem dorocznego Festiwalu Kulturalnego na wyspie Lamu. Ambasada RP
w Bejrucie zorganizowata wystawe na temat Wi Andersa (zdjecia, plakaty, biogramy) oraz
wspotuczestniczyta w wydaniu ksigzki Pani Marzeny Schemaly nt. migracji i dziatalnosci Polakéw
w Libanie. W 2012 r. obchodzono 220-lecie polsko-marokanskich stosunkéw kulturalnych. Z tej okazji
Ambasada RP w Rabacie zorganizowata kilka przedsiewzieé¢ kulturalnych: wystawe ,W hotdzie
Ahmedowi Cherkaoui” (wybitny marokaniski malarz) oraz seminarium nt. obecnosci Polakéw
w Maroku od XVIII w.

B. Wspoélpraca z Sejmem i Senatem RP: interpelacje i zapytania postow

i senatorow
Do Departamentu Konsularnego i Departamentu Wspdtpracy z Polonig i Polakami za Granica
skierowano w 2012 r. ogétem 252 interpelacje i zapytania poselskie. Jest to znaczaca liczba,
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obejmujagca ponad 50% wszystkich interpelacji (436) ztozonych na rece Ministra Spraw
Zagranicznych.

Kierowane do Departamentu Konsularnego MSZ interpelacje i zapytania poselskie (129)
dotyczyty biezgcej sytuacji obywateli polskich za granicg oraz wielu réznych aspektéw dziatalnosci
konsularnej.

W 2012 r. Wydziat Europy przygotowywat odpowiedzi na interpelacje i zapytania poselskie
w sprawach opieki konsularnej. Wséréd nich przewazaty te, dotyczace rdéznych aspektéw pobytu,
zasad zatrudnienia obywateli polskich oraz spraw zwigzanych z funkcjonowaniem zagranicznych
instytucji opieki spotecznej. W duzej mierze odnosity sie one nie tylko do ogdlnych probleméw
obywateli polskich za granicg, ale réwniez do konkretnych, osobistych przypadkéw i tragedii, ktore
dotyczyly przewaznie problemoéw polskich emigrantdw zarobkowych oraz kwestii ingerencji obcych
instytucji w stosunki rodzinne Polakéw, gtéwnie w Niemczech, Wielkiej Brytanii i Norwegii.

Zupetnie inne tematy poruszano w interpelacjach i zapytaniach poselskich w odniesieniu
do dziatalnosci konsularnej u wschodnich sgsiadéw Polski. W 2012 r. Departament Konsularny
przygotowat odpowiedzi na 48 interpelacji, ktore dotyczyty gtéwnie takich kwestii, jak: maty ruch
graniczny miedzy Polskg a Rosjg i Ukraing; zasad regulujacych proces wizowy; nastepstw katastrofy
smolenskiej z 10 kwietnia 2010 roku i $ledztwa w tej sprawie; kontaktéw posiadaczy Kart Polaka
z polskimi urzedami konsularnymi na Wschodzie, spraw polskich centréw wizowych; uregulowan
unijnych dot. matego ruchu granicznego, itd.

Kilkanascie interpelacji i zapytan poselskich dotyczyto najczesciej indywidualnych wypadkéw
losowych obywateli polskich (gtéwnie w Ameryce Potudniowej), stanu bezpieczenstwa i dziatan
konsuléw oraz MSZ, a takze okolicznosci odmowy wjazdu obywateli polskich na teren USA i ich
deportacji.

Interpelacje poselskie dot. regionu Afryki i Bliskiego Wschodu odnosity sie do nastepujgcych
kwestii: pomocy obywatelom polskim w organizacji ich wyjazdéw z Syrii, w zwigzku z dziataniami
wojennymi w tym kraju, funkcjonowania sekcji konsularnej Ambasady RP w Abudzy, zapewnienia
bezpieczenstwa wolontariuszom petnigcym misje zagraniczne w miejscach o niestabilnej sytuacji
politycznej, funkcjonowania systemu e-konsulat, sposobdéw ksztattowania przez MSZ wspdtpracy
dwustronnej miedzy Polska a Algieria.

Departament Wspotpracy z Polonig i Polakami za Granicag MSZ w 2012 r. wiele uwagi
poswiecit udzielaniu odpowiedzi na interpelacje i zapytania poselskie oraz oswiadczenia senatoréw.
tacznie na rece Ministra Spraw Zagranicznych wptynety w ciggu roku 123 wystgpienia z tego obszaru
tematycznego. We wspotpracy z innymi wiasciwymi departamentami i biurami MSZ, DWPPG
przygotowywat stosowne materiaty dla kierownictwa resortu w celu udzielenia odpowiedzi
zainteresowanym postom i senatorom. Wiekszo$¢ interpelacji i zapytan dotyczyta szeroko rozumianej
sytuacji Polakéw na Litwie, Biatorusi i Ukrainie oraz dziatan podejmowanych przez MSZ na rzecz
poprawy ich pozycji w krajach zamieszkania. Nie zabrakto réwniez wystgpien dotyczacych Polonii
w Niemczech, Stanach Zjednoczonych czy innych panstwach $wiata. Wiele uwagi parlamentarzysci
poswiecili nowym zasadom dystrybucji srodkdw publicznych przeznaczonych na wspoétprace z Polonig
i Polakami za granica.

W ramach wspdtpracy z Sejmem i Senatem RP przedstawiciele Departamentu Konsularnego
i DWPPG uczestniczyli regularnie w posiedzeniach komisji parlamentarnych, udzielajagc postom
oraz senatorom niezbednych informacji.

C. Publiczny charakter dyplomacji konsularnej - media

Liczba udzielonych przez Departament Konsularny w 2012 roku odpowiedzi na zapytania
medialne byta tradycyjnie bardzo duza. Dotyczyty one kilkudziesieciu biezgcych tematéw z zakresu
spraw konsularnych — ruchu osobowego i opieki konsularnej oraz spraw polonijnych. Praktycznie
niemal codziennie kierownictwo i pracownicy Departamentu Konsularnego odpowiadali —
za posrednictwem Biura Rzecznika Prasowego MSZ, telefonicznie i e-mailem - na zapytania
dziennikarzy stacji telewizyjnych, rozgtosni radiowych, dziennikarzy prasowych oraz z portali
internetowych.
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Media zamieszczaty wypowiedzi kierownictwa Departamentu Konsularnego, odnoszgce sie
do istotnych dla stuzby konsularnej wydarzen i sytuacji nadzwyczajnych, jak np. Mistrzostwa Europy
w pifce noznej EURO 2012, kryzys polityczno-militarny w Syrii, bankructwa biur podrdézy, sprawy
rodzinne Polakéw w krajach Europy Zachodniej itp. Szczegdlna uwaga byta nadal poswiecana sprawie
katastrofy smolenskiej i $ledztwu prowadzonemu w tym zakresie.

Polskie urzedy konsularne podejmowaty w 2012 roku aktywne dziatania w celu zapewnienia
szerokiej informacji o Polsce w mass mediach panistw przyjmujgcych, promujac polskg gospodarke,
kulture i nauke, a takze przedstawiajac walory turystyczne naszego kraju. Oto kilka przyktaddéw takiej
dziatalnosci w 2012 roku. Jednym z waznych wydarzen 2012 roku byfa organizacja przez Polske
i Ukraine mistrzostw Swiata w pitce noznej EURO 2012. Impreza ta odbita sie szerokim echem na
catym swiecie. Ambasady RP w rdéznych zakagtkach swiata wykorzystaty to wydarzenie do promocji
Polski, organizujac spotkania dla miejscowych mediéw, dziennikarzy, Polonii, dyplomatéw z innych
panstw oraz za posrednictwem réznych mediéw — TV, radia, Internetu.

23 kwietnia 2012r., w siedzibie Chicagowskiej Orkiestry Symfonicznej miat miejsce koncert
,Peace Through Music - in the Spirit of John Paul Il - Chicago 2012”, poswiecony pierwszej rocznicy
beatyfikacji Ojca Swietego Jana Pawta Il, wyemitowany przez publiczne stacje telewizyjne i radiowe
w USA, Europie i pozostatych kontynentach. W maju 2012 r. Ambasada RP w Tunisie zorganizowata
uroczystosci zwigzane z obchodami réznych $wiat - Polonii i Polakéw za Granicg, Swieta Konstytucji
3 Maja, Swieta Flagi oraz Dnia Unii Europejskiej. W ramach uroczystosci zorganizowano 2 koncerty
polskiego zespotu ,Julita i Paula” w Tunisie i Sousse, ktére odnotowane zostaty przez telewizje
tunezyjska Nessma, a reportaz z koncertu ukazat sie w wieczornym wydaniu dziennika telewizyjnego
w dniu koncertu. Ambasada RP w Katarze zrealizowata szereg projektéw w sferze dyplomacji
publicznej, ktérych celem byta promocja wiedzy o Polsce jako atrakcyjnej destynacji turystycznej
i biznesowej. Do najwazniejszych nalezata publikacja dodatku specjalnego (pionierski projekt
w regionie) w najpoczytniejszym dzienniku katarskim ,The Peninsula”, w ktérym oprécz informacji
biznesowo-turystycznych zamieszczono wywiady z szefem placowki, zastepcg i konsulem. W 2012
roku KG w Los Angeles zintensyfikowat obecno$¢ w mediach spotecznosciowych (Facebook),
realizujgc m.in. dwa projekty wizualne — photocast o Boeingu 787 oraz relacje filmowa z optatka
polonijnego. Nalezy ponadto podkresli¢, iz w 2012r. liczba oséb aktywnie obserwujacych dziatania
konsulatu na forum FB i Twittera wzrosta ponad dwukrotnie. Placéwka opracowata ponadto z wtasne;j
inicjatywy innowacyjny projekt stanowiska eksperckiego ds. dyplomacji cyfrowe;j.

W kwietniu miato miejsce seminarium pt. ,Doswiadczenia Skutecznej Polityki Samorzgdowej”
przedsiewziecie zorganizowane przez KG w Sewastopolu, przeznaczone dla dziennikarzy krymskich
mediéw i pracownikow krymskich organéw administracyjnych, szkolgcych sie w Krymskiej Akademii
Podnoszenia Kwalifikacji Pracownikow Administracji Panstwowej, medialnie obstugiwane przez
Panstwowg Telewizje Krym. Waznym wydarzeniem dla Polonii i Polakéw, zorganizowanym przez
Wydziat Konsularny Ambasady RP w Wilnie w dniach 15 — 17 kwietnia 2012 r. w Domu Kultury
Polskiej, byta konferencja , Aktualne problemy mediéw polskojezycznych na Litwie”. Udziat w niej
wzieli zaproszeni przez placowke medioznawcy z Polski oraz przedstawiciele mediow
polskojezycznych w Republice Litewskiej, prasy, radia i telewizji. Kontynuacjg i dopetnieniem obrad
wilenskich byta zorganizowana przez Senat RP konferencja w Warszawie (23-25 listopada) z licznym
udziatem polskich dziennikarzy z Litwy.

V. Dzialalnos¢ w zakresie wspotpracy z Polonia

Dziatalno$¢ w tym obszarze polskiej polityki zagranicznej jest inicjowana i wspierana przez
Departament Wspotpracy z Polonig i Polakami za Granicag MSZ oraz placowki dyplomatyczno-
konsularne RP, ktére utrzymujg biezgce kontakty ze srodowiskami polonijnymi.

Rok 2012 charakteryzowat sie gtebokimi zmianami w realizowaniu polityki panstwa wobec
Polonii i Polakéw za granica. ,,Plan Wspdtpracy z Polonig i Polakami za Granicg w 2012 roku” okreslit
cztery priorytetowe obszary dziatan: edukacja, wspieranie potencjatu intelektualnego, prawa
mniejszosci polskich i Polakéw za granicg, komunikowanie, promocja, kultura, mobilizacja,
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dziedzictwo narodowe i kulturowe, polskie $lady za granica.? Przyjecie Planu Wspdtpracy wiazato sie
z utworzeniem w budzecie panstwa rezerwy celowej ,,Wspétpraca z Polonig i Polakami za granicgy”,
w wysokosci 52 205 000 zt. Pierwsza edycja konkursu ogtoszona 9 marca, zostata rozstrzygnieta
18 maja. Powotana decyzjg Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej komisja dokonata wyboru
69 projektow i 17 programoéw - sposrdd 201 ztozonych wnioskdéw. Ich tgczna, postulowana wartosé
przekraczata natomiast 2,5-krotnie wielko$é srodkéw przeznaczonych z rezerwy. Ponadto, w lipcu
2012 r. ogtoszono dodatkowy konkurs na ,Organizacje programu wsparcia finansowego dla
mtodziezy polonijnej studiujgcej za granicg”. W wyniku jego rozstrzygniecia dotacje w kwocie 1 912
809 zt otrzymat wniosek Fundacji ,Semper Polonia”.

Drugg odstone Konkursu na realizacje zadania publicznego ,, Wspétpraca z Polonig i Polakami
za Granicg w 2013 roku” ogtoszono w pazdzierniku 2012 r. W nowym Planie Wspétpracy
sformutowano piec¢ gtdwnych obszaréw tematycznych: edukacja Polonii i Polakéw za granicg, w tym
ksztatcenie mtodziezy polonijnej w Polsce; mobilizacja do aktywnosci we wszystkich dziedzinach zycia
w panstwach zamieszkania, dla promocji Polski i polskosci; wspieranie srodowisk polskich, Polonii
i Polakéw za granicy; zaangazowanie Polonii i Polakéw za granicg we wspotprace gospodarczg panstw
zamieszkania z Polska; wspieranie powrotdw Polakéw do Ojczyzny.

Ponadto przez caty rok kontynuowano przyznawanie srodkdw na dofinansowanie z funduszy
polonijnych, wnioskéw zgtaszanych za posrednictwem ambasad i konsulatéw RP. W 2012 r.
zrealizowano tgcznie 2024 projekty na ogdlng kwote 24, 5 min zt.

Jednym z elementdw zmienionych ram i nowych narzedzi dziatan przygotowanych w 2012 r.
w obszarze polityki polonijnej RP, znalazt sie projekt utworzenia przez placéwki nowej platformy
porozumiewania sie z rodakami. Jej gtéwng czes¢ stanowig rady konsultacyjne z udziatem
przedstawicieli sSrodowisk polonijnych i polonofilskich. Zatozenia przewidujg przekazywanie na tym
forum opinii, a takze mozliwosci i skali zaangazowania Polonii i Polakéw za granicg w dziatania
stuzgce realizacji celdw polskiej polityki zagranicznej oraz stuzgcych promocji wizerunku Polski.
Do konca 2012 roku zdecydowano o powofaniu ok. 20 takich ciat, m.in. przy placéwkach w Chicago,
Toronto, Londynie, Dublinie, Kolonii, Minsku i tucku. Docelowo eksperci wytonieni ze sktadéw rad
utworzg Rade Konsultacyjng przy Ministrze Spraw Zagranicznych.

W celu dostosowania do realizowanych nowych zadan natozonych na MSZ, przeksztatceniu
ulegta struktura wtasciwego Departamentu, ktéry z dn. 10 lipca 2012 r. otrzymat nazwe
Departamentu Wspétpracy z Polonig i Polakami za Granicg (DWPPG). Utworzony zostat tez Wydziat
Projektow, komadrka zajmujaca sie obstugg prawng i finansowg postepowan dotacyjnych.

Karta Polaka

Istotnym zadaniem dla stuzby konsularnej RP byto wykonywanie zapiséw ustawy o Karcie
Polaka. W 2012 r. w polskich placéwkach wydano 21 797 Kart Polaka. Gtéwny ciezar realizacji ustawy
przypadat na polskie urzedy konsularne na Ukrainie i Biatorusi, ktdre realizujg blisko 90% wszystkich
whioskéow. Urzedem o najwiekszym obcigzeniu pod tym wzgledem jest Konsulat Generalny we
Lwowie, realizujacy ponad 30% wszystkich wnioskdw, a w dalszej kolejnosci KG w Grodnie oraz
placowki w Brzesciu i Minsku. Najwiecej problemdw z realizacjg ustawy o Karcie Polaka wystepuje na
Biatorusi. Wtadze biatoruskie sg przeciwne jej wykonywaniu na swoim terytorium, uwazajac Karte za
element mieszania sie w wewnetrzne sprawy Biatorusi i ,czynnik podwazajacy jednos$¢ narodu
biatoruskiego”. Mimo to zainteresowanie Kartg Polaka utrzymuje sie na wysokim poziomie.

1V Zjazd Polonii i Polakow z zagranicy

2 Wprowadzone zmiany daty mozliwo$¢ ubiegania sie o dofinansowanie projektéw przez organizacje pozarzadowe
zarejestrowane na terenie RP, publiczne i niepubliczne szkoty wyzsze, jednostki samorzadu terytorialnego, PAN i jej
jednostki organizacyjne, a takze instytuty badawcze (na podstawie art. 3 ust. 2 ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie z 24 kwietnia 2003 roku).
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W dniach 24-26 sierpnia 2012 r. obradowato w Warszawie i Puftusku blisko 300
reprezentantéw srodowisk polskich i polonijnych, m.in. z Kongresu Polonii Amerykanskiej, Kongresu
Polonii Kanadyjskiej, Europejskiej Unii Wspdlnot Polonijnych, Zwigzku Polakdéw na Biatorusi, Federacji
Organizacji Polskich na Ukrainie, Kongresu Polakéw w Rosji, Zwigzku Polakéw na Litwie, Konwentu
Organizacji Polskich w Niemczech czy Centralnej Reprezentacji Wspdlnoty Brazylijsko-Polskiej
BRASPOL. Przedsiewziecie, nad ktérym honorowy patronat objat Prezydent RP Bronistaw
Komorowski, odbywato sie pod hastem ,,... by czué sie Polakiem”. Obok czesci plenarnej, delegaci
obradowali takze w pieciu komisjach problemowych, podejmujac tematyke oswiaty, roli
duszpasterstwa, sytuacji tradycyjnej i nowej emigracji oraz nowych zasad finansowania projektéw
polonijnych przez MSZ. Do postéw i senatoréw RP zaapelowano o przyjecie nowej ustawy
repatriacyjnej, opartej na projekcie Obywatelskiego Komitetu ,Powrét do Ojczyzny”. W 2012 roku
wydano 155 wiz w celu repatriacji. Urzedy konsularne RP odnotowujg wcigz zwiekszone
zainteresowanie repatriacja do Polski, przy czym szczegdlnie dotyczy to Kazachstanu (ok. 95%
wszystkich spraw).

Polacy w krajach bytego ZSRR

Rok 2012 stworzyt szanse na poprawe sytuacji Polakéw na Litwie. Wybory parlamentarne
przeprowadzone 14 pazdziernika przyniosty historyczny sukces Akcji Wyborczej Polakéw na Litwie
(AWPL), ktdra zdobyta 8 miejsc poselskich i stworzyta wtasng frakcje parlamentarng. W konsekwenc;ji,
AWPL weszta w skfad koalicji rzgdowej, obsadzajgc obok stanowisk ministerialnych takze wazne
funkcje w litewskim Sejmie (wiceprzewodniczacy Izby — Jarostaw Narkiewicz, przewodniczacy
komisji). W ramach biezacych dziatan podejmowanych przez placéwke w Wilnie duzo uwagi
poswiecono sytuacji medidow. Nadal prowadzono akcje wspierania edukacji dzieci i mtodziezy.

Nadal bardzo trudna jest sytuacja mniejszosci polskiej na Biatorusi. Waznym wydarzeniem
byta pazdziernikowa wizyta w MSZ ponad 40-osobowe]j delegacji Zwigzku Polakéw na Biatorusi, ktorg
przyjat Minister Radostaw Sikorski. W czasie spotkania omdéwiono szereg spraw, dotyczacych przede
wszystkim nowego systemu finansowania Polonii i Polakéw za granica. W dniu 18 listopada
zorganizowano w Grodnie VIl Zjazd ZPB, w czasie ktérego wybrano nowe wtadze Zwigzku. Nowym
prezesem zostat Mieczystaw Jaskiewicz. Torpedujaca wysitek wielu oséb byta decyzja o odmowie
wydania wiz, podjeta wobec kilku nauczycieli delegowanych przez MEN do pracy na Biatorusi w roku
szkolnym 2012/2013, powotujaca sie na wygasniecie ,Porozumienia o wspotpracy miedzyresortowej
w dziedzinie oswiaty i szkolnictwa wyzszego” z 2005 r. Obecne starania MSZ maja na celu
doprowadzenie do jak najszybszego zawarcia nowego porozumienia. Trudnosci z przyjazdem mieli
nauczyciele delegowani przez Osrodek Rozwoju Edukacji Polskiej za Granicg do pracy w srodowiskach
polskich w Kazachstanie. W efekcie bardzo trudnych rozméw udato sie uzyska¢ zgode wiadz
miejscowych na prowadzenie w 2012 r. nauczania przez dwunastu nauczycieli z Polski. Na Ukrainie,
w Kijowie w kwietniu 2012 r. odbyty sie konsultacje polsko-ukraifiskie na szczeblu eksperckim
na temat problemow mniejszosci narodowych. W czasie konsultacji strona ukrairska poinformowata
m.in. o podjeciu decyzji w sprawie przekazania mniejszosci polskiej odpowiedniej nieruchomosci we
Lwowie na potrzeby Domu Polskiego, co byto od wielu lat postulatem strony polskiej. Na przetomie
roku 2011/2012 pojawit sie problem legalizacji pobytu na Ukrainie nauczycieli jezyka polskiego —
wolontariuszy (wynik luki w nowym imigracyjnym ustawodawstwie ukrairiskim). Dzieki staraniom WK
Ambasady RP w Kijowie doszto do podpisania umowy o wspdtpracy dydaktycznej miedzy Osrodkiem
Rozwoju Edukacji za Granicg w Warszawie a Instytutem Innowacyjnych Technologii i Tresci Oswiaty
w Kijowie.

Srodowiska polskie i polonijne w Europie Zachodniej

Najwiekszym wydarzeniem 2012 r. w Wielkiej Brytanii, takze w kontekscie polonijnym, byty
odbywajgce sie w dniach 28 lipca — 12 sierpnia Igrzyska XXX Olimpiady w Londynie. W siedzibie
Polskiego Osrodka Spoteczno-Kulturalnego (POSK) powotano na ten okres Polonijne Centrum
Olimpijskie (PCO). Przygotowano program obejmujgcy ok. 30 imprez oraz wydarzen kulturalnych.
Dziatania w obszarze tematyki polonijnej na terenie Niemiec koncentrowaty sie w ciggu catego roku
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wokét zapewnienia odpowiedniej implementacji postanowien Wspdlnego Oswiadczenia Okragtego
Stotu (0S). W tym celu w porozumieniu ze strong niemieckg powotano Zespdt Monitorujgcy
z udziatem przedstawiciela Departamentu Wspdtpracy z Polonig i Polakami za Granica MSZ.
W ramach projektow przewidzianych do realizacji w | etapie OS uruchomiono juz Biuro Polonii
(z siedzibg w Berlinie) oraz portal internetowy, ktére majg stuzyé catemu Srodowisku polskiemu
w RFN. Trwajg prace nad Centrum Dokumentacji Kultury i Historii Polakdw w Niemczech. Ponadto
w strukturach MSW RFN powstato stanowisko ds. wspétpracy z Polonia, a na szczeblu landéw, m.in.
dzieki zaangazowaniu wifasciwych terytorialnie placéwek RP, ustanowiono jego odpowiednikdw.
Ambasada oraz KG w Hamburgu, Kolonii i Monachium wspieraty inicjatywy dotyczace zwiekszenia
dostepu do jezyka polskiego w publicznym systemie oswiaty niemieckiej, przy jednoczesnym
wznowieniu prac nad ,Strategig nauczania jezyka polskiego jako jezyka ojczystego w Niemczech”.
Sposrdd innych wydarzen w 2012 r. na uwage zastuzyty obrady Kongresu Organizacji Polskich
w Niemczech (7-9 grudnia), ktdre zebraty delegatow ok. 40 organizacji polskich i polonijnych z terenu
RFN.

Zorganizowane po raz drugi w Niderlandach wybory ,Polaka Roku” pokazaty tez nowa
tendencje w dziatalnosci organizacji polonijnych - prébe pokazania, ze Polacy osiggajg w tym kraju
sukcesy, przysparzajgc pozytku krajowi przyjmujgcemu i dumy Polsce. Kapituta wytonita zwyciezcéw
w 5 kategoriach: biznes, kultura, nauka i technika, mtody Polak sukcesu i honorowy Polonus.

Polonia we Francji swietowata w 2012 r. dwie wazne rocznice. W maju byto to 170-lecie
powstania Szkoty Polskiej w Paryzu. W dniach 20-21 wrzesnia, pod honorowym patronatem
Prezydenta RP Bronistawa Komorowskiego oraz przy osobistym udziale Pierwszej Damy Anny
Komorowskiej, w Bibliotece Polskiej w Paryzu odbyty sie uroczyste obchody 180-tej rocznicy
powstania Polskiego Towarzystwa Historyczno-Literackiego.

We wrzesniu 2012 r. odbyto sie, juz po raz trzeci, Polsko-Szwedzkie Forum Kobiet Biznesu,
w ktorym udziat wzieto ponad pieédziesigt uczestniczek z Polski i Szwecji. Celem Forum byto przede
wszystkim zblizenie polskich i szwedzkich srodowisk biznesowych oraz wymiana doswiadczen
w zakresie wspierania przedsiebiorczosci kobiet.

Polonia poza Europq

Sposrédd wydarzen polonijnych odbywajgcych sie w 2012 r. na innych kontynentach,
z szerokim zainteresowaniem odbiorcéw oraz medidw spotkata sie konferencja inicjatywy , Quo
Vadis”, ktéra grupuje gtéwnie mtodych wyksztatconych Amerykandéw polskiego pochodzenia (tzw.
professionals). Warto dodaé, ze w DWPPG MSZ zainicjowano w 2012 r. dtugofalowy projekt pn.
»,Udziat Polonii w dziataniach lobbingowych Polski na terenie Ameryki Pdtnocnej”, ktérego istotna
czescig jest program wspierania inicjatyw mtodego pokolenia i ksztattowania nowej formac;ji lideréw
Polonii. Idea cyklicznych spotkan mtodych profesjonalistdw o polskich korzeniach narodzita sie w
Kanadzie w 2009 roku, gdzie zorganizowano juz cztery edycje konferencji, a w niedtugim czasie
dojdzie do pierwszej konferencji ,Quo Vadis” w Australii.

W pazdzierniku 2012 r. wyboru wtadz na kolejng kadencje dokonat na swojej Krajowej Radzie
Dyrektoréw w Chicago Kongres Polonii Amerykanskiej (KPA). Wydarzeniem o duzym znaczeniu dla
pozycji i prestizu wielomilionowej spotecznosci polsko-amerykanskiej byta uroczystos¢, 29 maja 2012
roku, posmiertnego nadania przez prezydenta USA B. Obame prof. Janowi Karskiemu najwyzszego
cywilnego odznaczenia Standw Zjednoczonych, Medalu Wolnosci.

Silnie integrujgce znaczenie zachowaty w 2012 roku festiwale kultury polonijnej w Australii,
odbywajgce sie w duzych osrodkach miejskich (PolArt, Polish Christmas at Darling Harbour w Sydney,
Polish Festival at Federation Square w Melbourne, Polish Harvest Festival ,,Dozynki” w Adelajdzie).

W dniach 5-7 pazdziernika 2012 r. na terenie Iranu odbyty sie obchody 70. rocznicy przybycia
do Iranu Armii Andersa i towarzyszacych jej cywilnych uchodzcow. Uroczystosci zorganizowane
zostaly przez MSZ, Ambasade RP w Teheranie oraz Urzad ds. Kombatantéw i Osdb
Represjonowanych. Na czele delegacji polskiej stangt p.o. kierownika Urzedu ds. Kombatantéw
i Os6b Represjonowanych Jan Ciechanowski. Ambasada RP w Teheranie wspélnie z 6 paristwami UE
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(Austria, Wtochy, Francja, Czechy, Stowacja, Wegry) przygotowata strone internetowa poswiecong
cmentarzowi Dulab w Teheranie, gdzie znajduje sie 1869 polskich grobéw.

Projekt dotyczacy stworzenia wirtualnego muzeum dziejow polskiego osadnictwa w RPA
w latach 40-tych XX w. Pierwszy etap projektu - digitalizacja historii utworzenia polskiego sierocinca
w Oudtshoorn w 1943 r. — zakonczyt sie w roku 2012. Byt to pierwszy realizowany wspdlnie przez
Ambasade RP w Pretorii ze Zwigzkiem Polskich Sybirakdéw projekt majacy na celu kultywowanie
pamieci o wojennej historii Polski i przyblizanie wspomnien jej bohateréw mtodym pokoleniom
Polakéw urodzonych na obczyznie.

Tradycyjng impreza polonijng, organizowang co roku w Brazylii przy wsparciu finansowym
MSZ, jest Festyn Imigranta Polskiego. W roku 2012 odbyfa sie juz jego dwunasta edycja. Swieto
to stanowi najwazniejsze wydarzenie kulturalne w Aguia Branca (stan Espirito Santo). Wielka
popularnoscig cieszy sie rowniez organizowany od wielu lat grudniowy Festiwal Dzieciecy
i Mtodziezowy Folkloru Polskiego. W imprezie uczestniczg grupy dzieciece i mtodziezowe nie tylko
z Kurytyby i okolic (stan Parana), ale takze z Rio Grande do Sul.

Ochrona polskich miejsc pamieci narodowej

Na Ukrainie dotychczasowy brak dbatosci wtadz lokalnych o utrzymanie cmentarzy nie ulegt
zmianie. Powszechne jest zjawisko dewastacji miejsc historycznych czy ponowna sprzedaz miejsc
pochdéwku. Sytuacja ta szczegdlnie widoczna jest na Cmentarzu Bajkowa w Kijowie. W pazdzierniku
2012 roku WK Ambasady RP w Kijowie dokonat ze $srodkédw budzetowych placowki oczyszczenia
czesci terenu, co umozliwi efektywne chronienie nagrobkdw. Prace porzgdkowe umozliwig kolejny
etap prac nad bazg danych na temat polskich mogit na Cmentarzu Bajkowa. WK Ambasady RP
w Kijowie czynnie uczestniczyt w zakonczeniu ostatniego etapu budowy Polskiego Cmentarza
Wojennego w Kijowie — Bykowni. Uroczyste otwarcie i po$wiecenie cmentarza, na ktérym spoczywa
do 3,5 tysigca polskich ofiar NKWD, nastgpito 21.09.2012 z udziatem Prezydentéw RP i Ukrainy.
W uroczystosci otwarcia cmentarza wzieta udziat kilkusetosobowa delegacja z kraju (Rodziny
Katynskie, dostojnicy panstwowi i kosScielni).

VI. Modernizacja i restrukturyzacja stuzby konsularnej

A. Rozw0j i wdrazanie nowych systemow konsularnych i rozwigzan
informatycznych
Zgodnie z priorytetami na 2012 rok dziatania Departamentu Konsularnego w ramach ciagtej
modernizacji stuzby konsularnej, w tym jej informatyzacji, zmierzaty w kierunku zapewnienia
urzedom konsularnym bardziej specjalistycznych i wydajnych narzedzi w celu usprawniania obstugi
interesantéw. Kontynuowane byty prace nad doskonaleniem juz funkcjonujacych systemoéw oraz
wdrazaniem nowych rozwigzan w poszczegdlnych urzedach. Sposréd wielu dziatarn Departamentu
Konsularnego w tej dziedzinie na szczegdlng uwage zastugujg opisane ponizej.

1. Wiza - Konsul
Podstawowy system do obstugi Konsulatow wykorzystywany jest juz od 2006 roku. W tym
czasie podlegat on ciggtym zmianom w kierunku optymalizacji dziatania i obstugi systemu. W roku
2012 podjeto dziatania w celu zapewnienia obstugi takich czynnosci konsularnych, jak przywrdcenie
obywatelstwa polskiego oraz obstugi matego ruchu granicznego w Kaliningradzie.

2. e-konsulat
System e-Konsulat stworzony w celu zapewnienia tatwiejszego sposobu umawiania sie
na wizyty, zwtaszcza w krajach o duzym zainteresowaniu wizami, bardzo dobrze spetnia swojg role.
Wprowadzenie matego ruchu granicznego w Obwodzie Kaliningradzkim stato sie bodicem
do stworzenia podobnej funkcjonalnosci przy obstudze spraw MRG. Zostato to pozytywnie przyjete
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i jest wykorzystywane réwniez w KG RP we Lwowie. Oprdcz zalet systemu warto wspomnieé
o trudnosciach napotykanych przy jego wdrazaniu. Dotyczg one Biatorusi, gdzie popyt na wizy
znacznie przekracza ich podaz. Sytuacja taka prowadzi do licznych patologii przy rejestrowaniu sie na
wizyte w urzedzie i elektronicznym wypetnianiu ankiet wizowych. Aby przeciwdziataé takim
sytuacjom przeniesiono system dziatajgcy na Biatorusi na oddzielny serwer, aponadto ciggle
wdrazane sg nowe zabezpieczenia i rozwigzania, stuzace uniemozliwianiu rejestracji wnioskdéw przez
nieuczciwych posrednikdw i zarabianie na tym procederze.

3. VIS (Wizowy System Informacyjny)

Zgodnie z planem przebiega wdrazanie Wizowego Systemu Informacyjnego (VIS)®,
w kolejnych regionach $wiata. W roku 2012, wraz z innymi panstwami Schengen uruchomilismy VIS
w Zatoce Perskiej i na Bliskim Wschodzie, w maju 2012 system rozpoczat funkcjonowanie w Izraelu,
Jordanii, Libanie i Syrii, w pazdzierniku 2012 w polskich placdwkach w Afganistanie, Arabii
Saudyjskiej, Iraku, Iranie, Katarze, Kuwejcie iZjednoczonych Emiratach Arabskich. Wiosng 2012
uruchomiono VIS w Libii. Obecnie Wizowy System Informacyjny dziata w 19 polskich placéwkach,
zostat takze uruchomiony na wszystkich granicach Polski. Réwnoczesnie z uruchamianiem systemu
VIS przebiega wdrazanie systemu bezpiecznej poczty elektronicznej VIS-mail jako nowego systemu
komunikacji pomiedzy wszystkimi urzedami panstw Schengen, zaangazowanymi w procesy obstugi
cudzoziemcdédw, umozliwiajgcemu bezpieczne przesytanie danych osobowych.

4. MSK (Mobilne Stanowisko Konsularne)

Mobilne Stanowisko Konsularne stworzone zostato na potrzeby okregdédw konsularnych,
w ktérych duze skupiska Polakéw zamieszkujg w znacznej odlegtosci od siedziby urzedu. Przyjazd
konsula na tzw. dyzury konsularne do miejscowosci bardzo odlegtych od konsulatu pozwolit
na przyjmowanie na miejscu wnioskdw paszportowych czy udzielanie porad z zakresu spraw
konsularnych bez potrzeby odbywania dalekich i kosztownych podrdzy przez interesanta. Skutkiem
tego jest coraz wieksze zapotrzebowanie na dyzury konsularne poza urzedem i tym samym na MSK.
W 2012 roku juz 45 placéwek zostato wyposazonych w Mobilne Stanowiska Konsularne. MSK jest
takze wykorzystywane stale w dziataniach Zespotu Wsparcia Konsularnego, np. podczas EURO 2012.

5. Inne dzialania

W kontekscie rozwoju i wdrazania nowych systeméw konsularnych nalezy wspomniec o kilku
mniejszych przedsiewzieciach, ktére jednak wpisaty sie juz na state w prace konsula. Zaliczy¢ do nich
nalezy SSP (System Sprawozdan Placéwek), ktory zasilany miesigc danymi z placéwek, umozliwia
biezgcy dostep do danych statystycznych dowolnych, jednej lub kilku, placéwek za okreslony okres
czasu. Z uwagi na zmieniajgce sie potrzeby centrali MSZ w zakresie sprawozdawczosci system SSP
podlega réwniez ciggtym zmianom i udoskonaleniom. Oprdcz dziatan zwigzanych z administracja
systemami i ich modernizacjg, Departament Konsularny zajmuje sie rowniez ciggtym swiadczeniem
technicznego i merytorycznego wsparcia pracownikom urzedéw konsularnych. Zapewnienie pomocy
w skomplikowanych przypadkach, w sytuacjach awaryjnych, jest bardzo wazinym zadaniem,
przektadajgcym sie rowniez na efektywnos$¢ i komfort pracy konsula, a takze na zadowolenie
interesanta oraz wizerunek stuzby konsularnej.

B. Restrukturyzacja urzedéw konsularnych
W roku sprawozdawczym kontynuowany byt proces racjonalizacji zatrudnienia w stuzbie
zagranicznej. Dokonano zmian zadan niektdrych placowek konsularnych, jak rowniez wprowadzano
nowe formy zapewnienia obecnosci konsularnej po likwidacji placéwek. W 2012 r. udato sie

*vis jest wspolng bazg informacji o ztozonych wnioskach wizowych panstw Schengen, zawierajgcg dane biometryczne,
pozwalajaca konsulowi oraz organom kontrolnym przesledzi¢ historie wizowa cudzoziemca oraz stwierdzi¢ jego tozsamos¢
nawet w przypadku utraty dokumentu podrézy. Wdrazanie VIS nastepuje etapami w poszczegdlnych regionach, zgodnie
z ustaleniami Komisji Europejskiej. W konicu 2011 roku Wizowy System Informacyjny dziatat w Afryce Pétnocnej, Polska
dodatkowo uruchomita VIS takze w Azerbejdzanie, Armenii i Malezji.
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sfinalizowac projekt przeprowadzki siedziby Ambasady RP w Algierze do budynku wspétdzielonego
z Ambasadg Szwecji (budynek nalezy do szwedzkiej placowki, cze$s¢ pomieszczen jest wynajmowana
przez strone polsky). Cze$s¢ pomieszczen jest wspdlna, m.in. poczekalnia konsularna i pokéj spotkan
konsulatu, pomieszczenie ,,okienka” konsulatu, sala konferencyjna, kuchnia i jadalnia.

Rozlegte okregi konsularne, obejmujgce niejednokrotnie kilka panstwa, problemy kadrowe,
minimalna obsada konsularna w placéwkach na terenie Azji, Afryki i Ameryki Potudniowe]j — skutkujg
duzym jednostkowym obcigzeniem praca. W zwigzku ze zwiekszaniem zadan dla urzedéw
konsularnych, zmianami w natezeniu proceséw wizowych i paszportowych w poszczegdlnych
regionach, istnieje konieczno$¢ dalszych reorganizacji placéwek i zapetnianie stanowisk wakujgcych.

W 2012 r. formalnie utworzono polska Agencje Konsularng w Erbilu (Irbilu). Symbolicznego
otwarcia AK w dniu 24 czerwca 2012 r. dokonat Minister SZ Radostaw Sikorski. Urzagd ma rozpoczac
funkcjonowanie wiosng 2013 r. Okreg Konsularny AK w Irbilu obejmowac bedzie Autonomiczny
Region Irackiego Kurdystanu (prowincje Irbil, Sulajmanija, Dohuku).

Waznym krokiem dla obecnosci konsularnej w Rosji byto otwarcie i rozpoczecie dziatalnosci
Agencji Konsularnej RP w Smolensku. Urzad otwarto dnia 10 kwietnia 2012 r., z udziatem
wicemarszatkdw Sejmu i Senatu, ministra Kultury i Podsekretarza Stanu w MSZ K. Petczynskiej-
Natecz. Ten urzad konsularny, mimo skromnej obsady kadrowej, petni szereg istotnych zadan
zwigzanych przede wszystkim z ochrong polskiej pamieci narodowej w Katyniu, miejsca katastrofy
lotniczej w Smolensku, a takze wspierania miejscowej Polonii i opieki konsularnej. Odnotowac nalezy
takze decyzje o dalszym rozszerzaniu polskiej obecnosci konsularnej na Ukrainie, w postaci
utworzenia Konsulatu Generalnego w Doniecku, bedacego jednym z centréw zycia gospodarczego
oraz politycznego Ukrainy. Zakupiony zostat obiekt z przeznaczeniem na siedzibe urzedu, trwa jego
remont i wyposazanie, a otwarcie konsulatu ma nastgpi¢ w potowie 2013 r.

W 2012 r. dokonana zostata zmiana okregdéw konsularnych KG RP w Irkucku i WK Ambasady
RP w Moskwie.

VII. Priorytety i wyzwaniaw 2013 r.
Priorytety

e Realizacja przez urzedy konsularne, oprécz zadan stricte konsularnych, takie zadan
obejmujacych problematyke polityczng, dyplomacje ekonomiczng i publiczng oraz
wspotprace w dziedzinie kulturalnej i naukowej;

o Wspotksztattowanie unijnej polityki wizowej z wykorzystaniem polskich doswiadczen oraz
intereséw Polski poprzez promowanie zasad tzw. inteligentnej polityki wizowej;

e Aktywne wspieranie prowadzonego przez UE dialogu w sprawie dalszej liberalizacji zasad
wydawania i perspektyw zniesienia w przysztosci wiz z panstwami Partnerstwa Wschodniego
i Federacji Rosyjskiej oraz przeniesienia dialogu wizowego z tymi pafdstwami na poziom
konkretnych planéw dziatania;

e Doskonalenie metod obstugi interesanta oraz podnoszenie wydajnosci pracy przez urzedy
konsularne — wykorzystanie i rozbudowa nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych.
Realizacja projektéw inwestycyjnych majgcych na celu poprawe wizerunku i standardéw
funkcjonowania polskiej stuzby konsularnej.

Wyzwania
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Duza liczba sytuacji nadzwyczajnych i kryzysowych, zwigzanych z masowa turystyka
i globalizacjg zagrozen - state rozbudowywanie tradycyjnej opieki konsularnej nad
obywatelami polskimi za granicg, w tym takze o wyspecjalizowang stuzbe zarzadzania
kryzysowego.

Utrzymujaca sie znaczna migracja zarobkowa polskich obywateli do panstw Europy
Zachodniej - potrzeba statego monitorowania sytuacji w odniesieniu do przestrzegania
przez miejscowe wfadze przepisdw prawa pracy w stosunku do obywateli polskich
oraz przeciwdziatania wszelkim przejawom ksenofobii wobec Polakdw.

Realizacja programu Partnerstwa Wschodniego - obowigzek dalszej liberalizacji polityki
wizowej, a takze wprowadzania w zycie uméw o matym ruchu granicznym oraz doskonalenia
procedur stuzacych realizacji tych uméw.

Kontynuowanie wspétpracy konsularnej w ramach Wspdlnoty w celu tworzenia nowego
wymiaru integracji europejskiej oraz zwiekszenia bezpieczeistwa obywateli UE
przebywajgcych za granicg — prace nad harmonizacjg procedur konsularnych na poziomie UE
oraz poszerzeniem ram prawnych tej wspoétpracy poprzez zawieranie umow o reprezentacji
wizowej i alokacji konsuléw, a takze poprzez tworzenie wspdlnych placowek.

Kontynuowanie procesu racjonalizacji zatrudnienia w stuzbie zagranicznej - koniecznos¢
zmian zadan urzedéw konsularnych, jak réwniez poszukiwania nowych form zapewnienia
obecnosci konsularnej po likwidacji niektdrych placowek.

Przystosowywanie polskich systemoéow konsularnych do wymiany danych w ramach tego
systemu - wejscie w zycie europejskiego systemu informacyjnego SIS 1.
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A. Zalacznik 1: Dane statystyczne
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Liczba wiz wydanych przez urzedy konsularne
w latach 2008 - 2012
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Rodzaje wiz wydanych przez urzedy konsularne
w 2012 roku
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Liczba dokumentéw paszportowych wydanych
w urzedach konsularnych w latach 2008 - 2012
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Obywatele polscy odbywajacy kary pozbawienia wolnosci
za granicg w 2012 roku (dane szacunkowe)
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B. Zalacznik 2:
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CZYNNOSCI PRAWNE W 2012 ROKU
WEDLUG OKREGOW KONSULARNYCH
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