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Oswiadczenie o stanie kontroli zarzadczej
Ministra Spraw Zagranicznych
za rok 2013
Dziat |

Jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej
kontroli zarzadczej, tj. dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposéb
zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy, a w szczegdlnosci dla zapewnienia:

- zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,
- skutecznosci i efektywnosci dziatania,

- wiarygodnosci sprawozdan,

- ochrony zasobow,

- przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania,

- efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji,

- zarzadzania ryzykiem,

oswiadczam, ze w kierowanych przeze mnie dziatach administracji rzgdowej — sprawy zagraniczne
oraz cztonkostwo Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej

Czesc A
w wystarczajgcym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzgdcza.

Czesc B

w ograniczonym stopniu funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola
zarzadcza.

Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej wraz z planowanymi dziataniami, ktore
zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej, zostaty opisane w dziale
Il oswiadczenia.

Czesc C
nie funkcjonowata adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza.

Czesc D
Niniejsze oswiadczenie opiera sie na mojej ocenie i informacjach dostepnych w czasie
sporzadzania niniejszego oswiadczenia pochodzacych z:
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monitoringu realizacji celow i zadan,

samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli
zarzgdczej dla sektora finansow publicznych,

procesu zarzadzania ryzykiem,
audytu wewnetrznego,
kontroli wewnetrznych,
kontroli zewnetrznych,

innych Zrodet informacji: wynikow ankiety na temat kultury organizacyjnej Ministerstwa
Spraw Zagranicznych przeprowadzonej wsrod pracownikéw resortu w grudniu 2013 r. oraz
opinii Komitetu Audytu.

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie sg mi znane inne fakty lub okolicznosci, ktére mogtyby wptynac na
tres¢ niniejszego oswiadczenia.

.........................................................................................................................................

{miejscowosc, data) (podpis.osoby sktadajgcej odwiadczenie
wymienionej w § 3 zarzadzenia)
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Zastrzezenia dotyczgce funkcjonowania kontroli zarzadczej w roku ubiegtym.
Zidentyfikowano nastepujgce stabosci funkcjonowania kontroli zarzadczej:
Skutecznosc i efektywnosc dziatania

Staboscia w tym obszarze byta trudnos¢ w planowaniu rozwoju zawodowego pracownikow
ministerstwa wynikajgca z braku instrumentow umozliwiajgcych budowanie sciezek karier
oraz powigzanego z nimi podnoszenia kompetencji.

Wiarygodnosc sprawozdan

Statystyki nierejestrowanych czynnosci konsularnych przekazywane przez urzedy konsularne
nie byty oparte na ewidencjach podejmowanych czynnosci.

Ochrona zasobow

Miaty miejsce przypadki naruszania zasad bezpieczenstwa teleinformatycznego. Niektdre
procedury stosowane w ramach zarzadzania nieruchomosciami nie gwarantowaty
efektywnego nadzoru, a takze terminowej i sprawnej realizacji projektow.

Efektywnosc i skutecznosc przeptywu informaciji

Staboscig kontroli zarzadczej byt nadmiar informacji otrzymywanej przez osoby na
stanowiskach kierowniczych i ich powielanie roiznymi kanatami, przy jednoczesnej
niedostatecznej wymianie informacji miedzy komdrkami organizacyjnymi i placowkami
zagranicznymi. Zidentyfikowano trudnosci z dostepem pracownikow do wiedzy wytwarzanej



w innych komdrkach organizacyjnych i w placéwkach zagranicznych. Zaobserwowano
problemy ograniczajgce funkcjonalno$c¢ i stabilnos¢ nowo wdrazanego oprogramowania
Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD), ktdre utrudniaty prace z systemem. Mialy miejsce
op6znienia w udzielaniu odpowiedzi na korespondencje dotyczaca realizowanych zadan.

1.5. Zarzadzanie ryzykiem

W zakresie realizacji priorytetow polityki zagranicznej zarzadzanie ryzykiem prowadzone byto
w sposob niesformalizowany w ramach biezgcego i okresowego monitorowania realizacji
celdw i zadan. Udokumentowane zasady zarzadzania ryzykiem byly rozszerzane na kolejne
obszary dziatalnosci MSZ. Dotyczyly obszaru zarzadzania projektowego, systemow
informatycznych w zakresie obiegu informacji niejawnych oraz zarzadzania ryzykiem
korupcyjnym w procesach objetych Systemem Zarzadzania Jakoscia i Systemem
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym. Dla pozostalych obszarow nie opracowano
rejestru ryzyk.

Planowane dziatania, ktdre zostang podjete w celu poprawy funkcjonowania kontroli zarzadczej
w 2014 r.

Ad 1.1. Zaplanowano wdrozenie Indywidualnych Programdéw Rozwoju Zawodowego oraz
$ciezek rozwoju zawodowego. Modyfikacji ulegnie polityka szkoleniowa realizowana
w ministerstwie. Przygotowane zostang pakiety szkoler dla réinych grup stanowisk na
roznych etapach kariery. Szkolenia oferowane pracownikom beda w wigkszym stopniu
profilowane pod katem potrzeb konkretnych komdrek organizacyjnych i placowek
zagranicznych.

Ad 1.2. System sprawozdawczosci urzedow konsularnych zostanie zmodyfikowany.
W efekcie zapewniona zostanie wieksza wiarygodnos¢ danych poprzez doktadniejsze
okreélanie ich zrodia oraz mozliwos¢ poréwnywania i analizy przekazanych danych w réznych
ujeciach.

Ad 1.3. WdroZzona zostanie polityka bezpieczenstwa informacji, czemu towarzyszy¢ beda
szkolenia dla pracownikow. Zostanie przyjeta Ksiega Standardow Infrastrukturalnych
Ministerstwa Spraw Zagranicznych i placowek zagranicznych, ktdra stanowi¢ bedzie zbidr
wytycznych i obowiazujgcych procedur w zakresie planowania, projektowania, przebiegu
inwestycji, eksploatacji oraz wycofania z eksploatacji nieruchomosci ministerstwa w kraju i za
granicg. Opracowana i przyjeta zostanie Strategia inwestycji realizowanych przez MSZ
i placowki zagraniczne.

Ad 1.4. Kontynuowane bedg prace nad poprawg funkcjonalnosci systemu Elektronicznego
Obiegu Dokumentow. System zostanie pilotazowo wdrozony w wybranych placéwkach
zagranicznych. Spodziewanym efektem bedzie usprawnienie przeptywu dokumentow,
wieksza kontrola przetozonych nad realizacjg zlecanych zadan, poprawa terminowosci ich
wykonywania, fatwiejszy dostep do wytworzonej dokumentacji i oszczednos$¢ materiatow
biurowych.

Ad 1.5. Wyniki pilotazu zarzadzania ryzykiem oraz dalsze konsultacje wewnetrzne zostang
wykorzystane do przygotowania i wdrozenia w ministerstwie systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajgcego zalecenia normy PN ISO 31000: Zarzadzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne.

Inne dziatania:

Zostanie przygotowany i zrealizowany coroczny Plan wdrozenia srodkow zaradczych i
usprawniajgcych kontrole zarzgdczqg w MSZ. Przy jego opracowaniu zostang wykorzystane
wyniki ankiety na temat kultury organizacyjnej resortu z grudnia 2013 r. oraz samooceny
kontroli zarzadczej z marca 2014 r.

3



Dziat Il

Dziatania, ktore zostaly podjete w ubieglym roku w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej.

1.

Dziatania, ktore zostaty zaplanowane na rok, ktorego dotyczy oswiadczenie:

W lutym 2013 r. w ministerstwie uruchomiono system Elektronicznego Obiegu Dokumentdéw.
Wszyscy pracownicy przeszli wczesniej szkolenia z jego obstugi. W wyniku uwag
uzytkownikow w systemie dokonano szeregu poprawek i usprawnieri poprawiajgcych jego
funkcjonalnosc i ergonomie.

W lipcu 2013 r. wdrozona zostata Diplopedia — wewnetrzny portal z materiatami
dyplomatycznymi, utatwiajacy dostep do wiedzy wytworzonej i zgromadzonej w resorcie. Do
chwili obecnej zamieszczono w nim ponad 9 tysiecy dokumentéw i analiz. Umozliwia on
przeszukiwanie materiatow merytorycznych po stowach kluczowych.

System Zarzadzania Jakoscia i System Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym rozszerzono
na kolejne 20 procesow, obejmujacych m.in. obszar obstugi cudzoziemcéw i obywatel
polskich przez urzedy konsularne. Przyjeta zostata Polityka jakosci oraz antykorupcyjna na lata
2014 - 2016. Prawidiowosé wdrozenia systemow potwierdzit audit certyfikujacy.

Sformalizowane zarzadzanie ryzykiem byto stosowane w odniesieniu do projektow i zadan
projektowych  realizowanych  zgodnie z metodyka zarzadzania  projektowego.
Udokumentowane zarzgdzanie ryzykiem korupcyjnym rozszerzono na kolejne procesy objete
Systemem Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym. Przeprowadzono ponowng analize
ryzyka korupcyjnego we wszystkich procesach certyfikowanych w roku 2013.

Kontynuowane byly prace nad wdrozeniem w MSZ systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajgcego zalecenia normy PN ISO 31000: Zarzadzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne.
Przeprowadzony zostat pilotaz zarzadzania ryzykiem dotyczacy zadania ujetego w Planie
dziatalnosci Ministra Spraw Zagranicznych na 2013 r. Wnioski z pilotazu zostaty
przedstawione Komitetowi Audytu, ktory zalecit kontynuowanie prac w tym obszarze.

Pozostatle dziatania:

Podjeto realizacje Planu wdrozenia srodkéw zaradczych i usprawniajgcych kontrole zarzgdczg
w MSZ w 2013 r., ktory objat dziatania w obszarach takich jak: poprawa przeptywu informacji
i dostepu do wiedzy, podnoszenie jakosci oferowanych pracownikom produktéw
informacyjnych, doskonalenie systemu rozwoju kompetencji pracownikéw, lepszy nadzér nad
projektami inwestycyjnymi, pogtebianie swiadomosci pracownikow w zakresie etyki
i zagrozen korupcyjnych, egzekwowanie terminowosci udzielania odpowiedzi na
korespondencje oraz ograniczanie obcigzen biurokratycznych wynikajacych z regulacji
wewnetrznych. W 2013 r. zakonczono realizacje 15 zadan, natomiast 33 zadania beda
kontynuowane w roku biezgcym.

Na podstawie wnioskow z dziatainosci kontrolnej i audytowej, przygotowany zostat projekt
poradnika dla kierownikow placowek zagranicznych zawierajgcy najczesciej popetniane btedy,
przydatne przepisy prawne, standardy oraz porady w zakresie dobrych praktyk w obszarze
kontroli zarzadczej, w tym wzory dokumentéw i przykiadowe rozwigzania problemow.
Opracowanie bedzie sukcesywnie aktualizowane i rozszerzane.



